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1.A szolgaltaté neve, cime
Név: Nidocom Szamitastechnikai, Szolgaltatd és Kereskedelmi Betéti Tarsasag
Cim: 6430 Bacsalmas Martirok utja 11.
2.Az ugyfélszolgalat elérhetésége
Cim: 6430 Bacsalmas Szt.Janos u.21.
Telefon: 79/542-120

Hibabejelentés fogadasi ideje:

hétfé: 8h-12h,13h-17h

kedd: 8h-12h,13h-17h

szerda: 8h-12h,13h-17h

csutortok: 8h-12h,13h-17h

péntek: 8h-12h,13h-17h
E-mail cim: help@nidocom.hu

ugyeleti idében: 79/342-677

ugyeleti id6:
hétfé - péntek 17.00 - 8:00 ¢raig

Internetes honlap cime: web: www.nidocom.hu
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3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatalya

3.1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya ala tartozd
szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozé egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a
személyi hatalya ala tartozék kozotti jogviszony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatdnak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan
nyujtott Internet hozzaférési Szolgaltatasokra terjed ki.

3.3. Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolgaltato, Eléfizetd, Felhasznald
Szolgaltato: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodd szervezet
Felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely haszndlja vagy igényli az elektronikus hirkozlési
tevékenyseégeket, igy kulondsen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat.

El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtojaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all.

Egyéni eléfizetd: az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivll veszi igénybe az el6fizetbi szolgaltatast.

Nem egyéni (Uzleti/intézményi) elbfizeté: a jogi személy, jogi személyiség nélkuli gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenysege korén belul veszi igénybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF teriileti hatalya kiterjed mindazon kdzigazgatasi egységre (varos, kdzség,
ingatlan), ahol a Szolgaltaté a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan Internet-hozzaférési szolgaltatast
nyujt a hirkozlési hatdsag altal elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgaltatds megkezdésének napjatdl kezdédéen hatarozatlan ideig van
hatalyban.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatéval vagy jogelédével kététt hatalyos
el6fizetbi szerz6désre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az El&fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy lgyfélszolgalatara postai uton
feladva vagy személyesen benyujtva irasban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

4.2. A Szolgaltatd Ugyfélszolgalaton torténé kozzétételi kotelezettségét (beleértve kulondsen
az ASZF kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kdzzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban Internetes honlapjan
kozzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté Ugyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.

c) az Eléfizet6 kérése esetén e-mail utjan tajékoztatast ad.

4.3. A Szolgaltaté Eléfizetével szemben fennallé altalanos értesitési kotelezettségét az
alabbiak szerint teljesiti:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben),
vagy

b) egyéb elektronikus hirkdzlés (pl. telefax, telefon) utjan akkor, ha a Szolgaltaté maradando
modon rogziteni tudja, hogy a szdbeli értesitést az eléfizeté tudomasul vette.
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4.4. A Szolgaltatd a halézat karbantartasra, felljitasa, cseréje, atalakitasa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités vagy elektronikus levélben), vagy
b) az értesitend6 elbfizeték korétdl figgben — orszagos vagy megyei napilapban legalabb
két alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az
értesitést az Ugyfélszolgalatan is k6zzétenni.

4.5. A Szolgéltatd az ASZF eléfizetsi szerzédést érintd médositasara vonatkozo értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba lépését megel6zé 30 nappal korabban — az alabbiak
szerint teljesiti:

a) az eldfizeté kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai, vagy elektronikus levélben),
vagy
b) az értesitendd eldfizeték kdrétél figgbéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, vagy
Az a)-b) pontok szerinti értesitéssel egyidejlleg a Szolgaltatdé koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is kdzzétenni.

Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali moédositasa esetén a moédositasardl szél6 valamennyi
értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a mdédositasok lényegének rovid leirasat;

c) a médositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzbédési feltételek elérhetbségét;

e) ha a szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatasok dijat moédositja, akkor a maoddositott dij

O0sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges kortilményt, amellyel a

szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az elbfizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldali mdédositasa esetén megilleté

jogositvanyokat, felmondas feltételeirél szolé tajékoztatast.

5. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

5.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas az 1. sz. melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési
halézatokon keresztuli kapcsoldédas az Internet halézatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat,
hangtovabbitas) lehet6sége az Internet halézaton beldl.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa

5.2. A szolgaltaté a szolgaltatasat a 2,4 GHz és 5GHz —es frekvenciasav felhasznalasaval
vezeték nélkuli halézatan nyujtjia. Ezen frekvenciasav a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi
Tablazata szerint harmadlagos jellegl, tehat az atvitelben zavarok felléphetnek. A szolgaltatd
garantalja, hogy a szolgaltatas a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben megadott paramétereket
teljesiti.
A mikrohulldamu Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltaté mikrohullamu bazisallomasokat
létesit, melynek célja telefondij mentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa. Szolgaltaté a
mikrohulldamu bazisallomasokhoz csakis El6fizetéi szerz6dés alapjan biztosit hozzaférést. A
bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-2483,5 MHz
(RLAN) savban uzemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben elbirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt érték betartasaval uzemelnek. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye
ersen korlatozott, a vétel lehet6sége szemrevételezéssel ellenérizhetd az Eléfizetd részérél —
amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas
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igénybevétele. Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig

garantalja.

El6fizetbi hozzaférési pont azon halozati végpont, amelyen keresztul az eléfizet6 egy
elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és
a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

6. Az elbfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozéd eljaras, az eléfizetéi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli
és foldrajzi korlatai.

6.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetéi hozzaférési pont
létesitését kovetben illetve a Szolgaltatd vagy jogel6de altal jogszerlen kiépitett el6fizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kdvetéen irasban megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan
vehetdk igénybe.

6.2. Az eldfizetdi szerz6dés két, egymastol elvalaszthatatlan részbél all:
a) a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, mely a Szolgéltaté szolgaltatasa igénybe
vételének altalanos feltételeit tartalmazza,
b) az egyedi el6fizetbi szerz8dés, amely az eléfizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkoz6 egyedi, vagy csak az adott el6fizetére vonatkozd specialis
adatokat és feltételeket tartalmazza.

6.3. Igény bejelentési eljaras

6.3.1. Az igénybejelentést (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi
szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenni. Ajanlattételnek
minésul

- a Szolgaltaté részérél az a névre és/vagy cimre szol6 értesités, amelyet a Szolgaltaté az
el6fizetdi hozzaféreési pont létesitésének, illetve szolgaltatas igénybevételének lehetéségérdl ad ki,
tovabba

- az Igénylé részérél a Szolgaltato altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany kitoltése
és alairasa.

6.3.2. A Szolgaltato ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak minésul az Igénylé részérél
a Szolgaltato altal biztositott Igénybejelentés nyomtatvany kitoltése és alairasa.

6.3.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igénylé az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely
a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

6.3.4. Az igénybejelentés céljara az lIgénybejelentés nyomtatvany kerlul alkalmazasra,
melynek kotelezéen kitoltendd tartalmi elemei a kdvetkezok:

a) az eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime
és telefonszama,

b) a csatlakoztatni kivant szamitogépek darabszama, a normal feltételektdl eltérd kiviteli
igény vagy idépont,

c) az igénybejelentés helye és idépontja, az igényl6 vagy szerzédéskotésre feljogositott
képvisel6jének alairasa

6.3.5. Az igényl6 koteles biztositani, hogy szlikség esetén az altala eléfizetéi hozzaférési pont
letesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében szikséges el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.
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6.3.6. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és uzemel6 halézathoz valo
csatlakozasi igény esetén legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon belll nyilatkozik annak
teljesithetoségerdl, a miszaki feltételek 6.5.1. pont szerinti megallapitasat kovetden.

6.3.12. Amennyiben a Szolgaltatd a 6.3.10. pont szerinti felmérést kdvetbéen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitia, hogy az el6fizetdéi hozzaférési pont I|étesitésére az
igénybejelentés idejétél kezd6d6 30 napon belll, vagy az Igénylé altal kért késébbi, de legfeljebb
180 napon bellli idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pont) esetén az eléfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo alairt
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfelel6 indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérél és annak fizetési
feltételeirdl. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés id6pontjara.

6.3.14. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl tordlni, ha az Igénylé altal
megjelolt el6fizetdi hozzaférési pont a Szolgaltato szolgaltatasi teruletén kivali, vagy ha a megjelolt
helyen az el6fizetéi hozzaférési pont nem épitheté ki.

6.3.15. Amennyiben az igénylé a Szolgaltato altal megadott szerelési id6pontot nem fogadja
el, az Igénylének és a Szolgaltaténak is megfelel6 uj idépontot kell egyeztetni.

6.3.16. Amennyiben a Szolgaltat6 az igényt el6re lathatdlag az igénybejelentéstél szamitott 30
napon belll, vagy az Igényld altal igényléskor megjeldlt késdbbi idépontban nem tudja kielégiteni,
az igény elutasitasardl az lgényl6t irasban, megfelel6 indoklassal koteles értesiteni és egyuttal
tajékoztatni arrdl, hogy az igény kielégitésére varhatéan mely mas idépontban kerilhet sor.

6.3.17. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlleg

torténik és a 6.3.4 pont szerinti adatok rendelkezésre allnak, ugy a 6.3. pont szerinti igény

bejelentési eljaras mell6zhetd.

6.4. Szerz6déskotési eljaras

6.4.1. Az el6fizetéi szerz6dés megkodtésére iranyuld ajanlatot minden esetben irasban kell
megtenni. Ajanlattételnek mindsul

- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre szold értesités, amelyet a szolgaltaté az
el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdseégerdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igényl6 elbfizetd részérél a Szolgaltaté altal biztositott Egyedi eléfizetdi
szerz6dés formanyomtatvany kitoltése és alairasa és a Szolgaltatd részére torténé megkuldése
vagy atadasa.

6.4.2. A Szolgaltaté ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak minésul az El6fizetd
részérdl a Szolgaltatd altal biztositott Egyedi el6fizet6i szerz6dés nyomtatvany kitdltése és alairasa
és az El6fizet6 részére torténd megkuldése vagy atadasa.

6.4.3. Az elbfizet6i szerz6dés akkor érvényes, ha azt irdsban kototték és a két példanyban
kitoltott szerz6dést az Elbfizetd részerdl

- természetes személy Eléfizetd esetén az Elbfizetd sajat kezileg, vagy teljes bizonyité erejil
maganokiratban meghatalmazott képvisel6je

- nem természetes személy El&fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltato részérél
- az Ugyfélszolgélati Irodaban torténé szerzédéskotés esetén a Szolgéltatd arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy
- az Ugyfélszolgalati Irodan kivil megkdtdtt szerzédés esetén a Szolgaltatd alairasra
felhatalmazott képvisel6je irta ala.

6.4.5. A Szolgaltaté az egyedi el&fizetbi szerz6dés egy példanyat az eléfizeté rendelkezésére
bocsatani.
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6.4.6. El6fizet6i szolgaltatasok csak irasban megkotott eldfizetbi szerz6dés alapjan vehetdk
igénybe.

6.4.7. Egy elbfizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozdan jogviszony csak egy eléfizetdvel létesithetd.

6.4.8. A Szolgaltatét az eldfizetéi szerz6dés megkotése korében szerzddéskotési
kotelezettség nem terheli. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eléfizeti szerz6dés megkotését
megtagadija kulonosen, ha

a) az Eléfizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredé dijtartozasa van, vagy

b) az El6fizetd korabbi el6fizetbi szerz6désének megszinésére 1 éven belll az El6fizetd

érdekkorében felmerult okbol eredd felmondas miatt kerdlt sor.

6.5.2. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs.

6.5.4. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozdéan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztul veheti igénybe az altala el&fizetett szolgaltatasokat.

7. Az elb6fizetéi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosité
tizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)

7.1 Az elbfizetbi szerz6dés alapjan az elbfizet6i hozzaférést nyujtdé Szolgaltatdé - a felek
eltér6 megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybejelentéstdél szamitott 30 napon belll - a
halézatahoz kapcsolodd elbfizetbi hozzaférési pontot létesit, amelyen az Eléfizetd a halézaton
nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat a szerz6dés idétartama alatt a szerz6dés feltételei
szerint igénybe veheti.

El6fizet6i hozzaférési pont azon halézati végpont, amelyen keresztiul az eléfizetd egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és
a halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A szolgaltatoé jogosult az eléfizetdi hozzaférési
pont létesitésekor egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani.

7.2. Az elbfizetdi hozzaférési pont Iétesitésének dijat (bekapcsolasi dij) az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Az e melléklet szerinti dijak a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén
érvényes dijak, azaz Uj el6fizetéi hozzaférési pont Iétrehozasara vonatkoznak.

7.3. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, eléfizet6i
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérd6 mennyiségi vagy minéségi
el6fizet6i igény esetén kiegészité bekapcsolasi dij szamithato fel az 1. sz. mellékletben foglaltak
szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy minéseégi igénynek mindsulnek kulondsen az alabbiak:

a) Az El6fizetd hozzaférési pontja a csatlakozasi ponttdl tobb, mint 3000 méter tavolsagra

van.

b) Az El&fizetd tobb hozzaférési pont Iétesitését kéri.

c) Az El6fizeté a Szolgaltatonal az érintett tertiletre vonatkozoéan alkalmazott technolégiaktol

eltér6 megoldast igényel.

d) Az Eléfizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

7.4. A 7.3. pontban megjeldltektdl eltéré feltételek esetén a Szolgaltaté az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazaseért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek fennallasatél teheti fuggdvé.

7.5. A 7.2. és 7.3. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeliebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényld tobb végberendezést
kivan csatlakoztatni, a tovabbi létesitéseket a Szolgaltatdé az egyedi szerz6désben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az igényl6 a normal
feltételek szerinti min6ségl és kivitell eszk6zoktél eltérd mindségi vagy kivitelli eszk6zoket kivan
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beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia munkaidd
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tdbbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétél valo elallasra.

7.6. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylék
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést
elésegité ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggésben az elbfizetés feltételeit oly médon atmenetileg mdédositani, amely az igénylék
szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

7.7. El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az Internet-hasznalattal

kapcsolatos halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy
végezhet.
A Szolgaltatdé (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kozremikodd alvallalkozot is) az elbfizetéi
hozzaférési pont Kkivitelezése soran koteles a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal eljarni
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terllet eredeti allapotdban maradjon
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

7.8. A kivitelezés soran az igényldé kivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit el6zetes
egyeztetés mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése
és a szolgaltatas késébbi karbantarthatésaga szempontjabdl megfelelé és megvaldsithato.

7.9. A kivitelezés id6tartama alatt a munkaterulet megkozelithetéségének, valamint a 230 V-
os halézati csatlakozas biztositasa az igényld feladata. A feleket egyuttmikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran szukséges kornyez6 ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekovetkez6, a munkavégzéssel egyutt jard, elkerulhetetlen
karokon tulmené és bizonyithatéan altala okozott karért a Szolgaltato felelbs.

7.11. A kiépitett teljes csatlakozas valamennyi beépitett eszkdzzel , acces pointtal, routerrel
egyutt a Szolgaltato tulajdonat képezi. Az Eléfizetd és a Felhasznalé minden téle elvarhatét elkdvet
az ingatlanaban talalhaté halézati elemek megérzéséért és épségének biztositasaert.

7.12. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban a
befizetett behangolasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat
igényt.

7.13. Nem mindslil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon tuli el6fizetéi hozzaférési pontot Iétesités vagy
jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek 30 napnal késébbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizeté a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett id6pontban nem

biztositja, vagy

c) az Eléfizet6 vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre valé csatlakozas

késve vagy nem valdsulhat meg.

8. A szolgaltatasok minéségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési moédszere

8.1. A Szolgaltaté az elbfizetéi szolgaltatdsokra a 2. sz. mellékletben meghatarozott
mindségi célértékeket biztositja..
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8.2. Ha a Szolgaltatd az (1) bekezdés szerinti vallalasat az elbfizetés idbtartama alatt nem
tudja betartani, az El&fizet6 a késbbbiekben részletezett feltételek szerinti eléfizetési dij
visszatéritésre jogosult.

8.3. AminGségi célértékek értelmezését a 2. sz. melléklet tartalmazza.

8.4. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkozlési hatosagtol minéség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
minésége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatdas minbéségét a vallalt mindseégi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a
hatdsaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit a Szolgaltato jogosult az Eléfizetdre atharitani.

9. Az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja, az eléfizetdi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

9.1. Az egyéni elbfizetbi szerz6déskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi el&fizetdi
szerz6dés nyomtatvanyt kerll hasznalatra, melynek kotelezdéen kitoltendd tartalmi elemei a
kovetkezbk:

a) az eldfizeté neve, lakdhelye, tartézkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime
és telefonszama, el6fizetdi kategorigja,

b) természetes személy el6fizetd esetén: az eldfizetd leanykori neve, anyja neve, sziletési
helye, ideje; nem természetes személy el6fizetd esetén: az elbfizetd addészama, cégjegyzékszama
vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

c) annak az el&fizetéi hozzaférési pontnak a helye, ahonnan az Eléfizetd a szolgaltatast
igénybe kivanja venni, az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye, nyilatkozat a
hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogaral,

d) ha az igényl6 nem a c) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata

e) az eldfizetni kivant szolgaltatas(ok), a szolgaltatas megkezdésének, illetve a csatlakozas
kiépitésének a hatarideje,

f) a szolgaltatasra iranyul6 dijak és egyéb kapcsolodd dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés
modja, hatarideje, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszamla szama és megbizas a bank
részére,

g) az elbfizetd hozzajarulasa adatainak kezeléséhez,

h) az el6fizetési szerz6déskotés helye és id6pontja, az eléfizeté vagy szerzédéskodtésre
feljogositott képviseldjének alairasa

9.2. A Szolgaltatdé az El&fizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenérzése céljabdl
az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségl  tarsasag,
részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, k6zos vallalat, szovetkezet, kbzhasznu
tarsasag, egyeslulés, egyéni cég, oktatdi munkakdzdsseég, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belulli és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirésag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy azonositd6 okmanya,
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- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesitletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ugyveédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly birésag altal

erkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonositd6 okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositd okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el).

9.3. A Szolgaltaté jogosult marketing vizsgalatok és felhasznalas céljara az igényl6tél egyéb
adatokat is kérni. Az igényl6 ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

9.4. Az el6fizetdi szerzédéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti eléfizet6i
szerz6déskotési folyamatot kovet6en akkor jon létre, amikor az egyedi el&fizeti szerzddés
mindkét fél altal alairva visszaérkezik a Szolgaltaté székhelyére/ligyfélszolgalatara vagy azt
mindkét fél altali alairasat kovetéen a Szolgaltato képviselje atveszi az El6fizet6tol.

9.5. Az Elbfizetbk a szolgaltatasokat hatarozatlan ideji szerz6dés megkotésével vehetik
igénybe.

10. Az elbfizetéi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmodositas
feltételei, a szolgaltaté joga egyoldali szerz6désmodositasra, az el6fizetét a szolgaltatd
egyoldalu szerzédésmoédositasanak eseteiben megilletd jogok, egyoldalu
szerzodésmodositas esetén az elofizeté tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez kotott
szerzéodésmodositas esetei és a fizetendd dij mértéke, az athelyezés és az atiras
teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi elbfizetbi szerz6dés modositasa irasban, a Szolgaltaté ugyfélszolgalati
irodajaban személyesen, egyebekben az elbfizetéi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi elbfizetdi szerz6désnek a felek koézds megegyezésével torténd
modositasara a kovetkez6 esetekben kerulhet sor:

10.2.1. az El6fizetdé személye az el6fizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkul médosul
(atiras)

Az Elbfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az El6fizetd személyének modositasat, ha
személyében szerz6dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas
torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalé tényekrél a feleknek mindkét fél altal alairva
irasban, vagy az ugyfélszolgalati irodaban egyuttesen (az El6fizeté halala vagy megszinése miatti
atiras esetén az atirast kér6 6rokdsnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat
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birésagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra csak abban az esetben
kerllhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdéd az atirassal
egyidejlleg rendezi. Az atiras id6pontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak
meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell
benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziukség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu ) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon belll
koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltato az Elbfizetd kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Ha az atiras soran a régi és uj El6fizet6k el6fizetbi kategodrigja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatél az uj Eléfizetbnek az U] elbfizetdi kategodriara vonatkozo elbfizetési dijakat kell
medgfizetnie.

Az Elbfizetd az elbfizetbi hozzaférési pont kiépitése elbtt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és Uj El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilénbdzetet az
atiraskor kell rendezni.

10.2.2. az El6fizetd az el&fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az elbfizetbi hozzaférési pont tulajdonos Eléfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az el6fizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
terlletén belll, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltatoé a formai kdvetelményeknek megfelel6 (beleértve a szikség szerinti mellékletekkel valo
ellatottsagu ) kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon belul, egyeztetett id6pontban teljesiti, ha
az El6fizetd az athelyezés idépontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a
kért uj el6fizetd hozzaférési pont kiépitésének miszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés miszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltaté 15 napon belul
értesiti az El6fizetét a varhato teljesitési idépont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben az
eredeti el6fizetéi hozzaférési pont megszlintetésére sor kerul, és az eléfizet6i jogviszony ettél az
idéponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig szunetel. Ha az athelyezésre az eredeti
el6fizet6i hozzaférési pont megszintetését kovetd két éven belll nem kerll sor, az el6fizetdi
szerz6dés az El6fizetd — a kiépités hianyarol szold — elézetes irasbeli értesitésével megszinik.

Amennyiben az El&fizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetéi hozzaférési pont
mar kiépitésre kerult, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, az athelyezés dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

10.3.3. az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az Eléfizetd valamely, a szerz6désben szereplé egyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast kovetd 8 napon belll azt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztia, az El6fizetdé ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelés, és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizet6tdl kovetelheti.

10.4. A Szolgaltatdo az egyedi el6fizetéi szerz6dés moddositasaert az 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El&fizetével szemben. Ez aldl kivételt képez, ha a
szolgaltaté egyoldaluan dijat emel.

10.5. Az ASZF moédositasa

10.5.1. A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalu
modositasara jogosult, kiléndsen, ha a Szolgaltatd

a) a tavkozlési halézat miszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és
Internet-hozzaférési szolgaltatassal dsszefliggd Uzleti ok miatt az eldfizetdi szolgaltatasok korét
illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,
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b) a jelen ASZF-ben szereplé dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

C) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

d) egyeéb, vis major vagy a Szolgaltatén kivul allé barmely koriiményben (kulondsen idegen
tulajdonu halézatra vonatkozd rendelkezés megvaltozasa) bekovetkezett |ényeges valtozas
indokolja.

10.5.2. A Szolgaltaté a szabadaras szolgaltatas dijat kdozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtérulésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege alapjan koteles
megallapitani. A Szolgaltato jogosult az eléfizetbi szolgaltatasok dijat médositani évente legalabb a
hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztéi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezék a KSH arindexet meghaladé
mertékben megvaltoznak, ideértve

1. a szolgaltatashoz szukséges haldzat dijai, Uzemeltetési, mikodési koltségek,

2. a halézatépités, korszerisités, fenntartas koltségei,

3. jogszabalyi, hatdésagi kotelezettségen alapulé fizetési kdtelezettségek megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF moédositasa esetén a modositasrél az Eléfizetdket a Szolgaltatdé a 4.5 pont
szerinti mdédon minden esetben, annak hatalyba Iépése elbtt legalabb 30 nappal korabban
ertesiteni koteles, kivéve

a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az
iranyadok,

b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az Eléfizetbk értesitésére a
Szolgaltaté az esemény miatti, az ASZF médositasat igénylé intézkedésével egyidejlileg koteles.

A szolgaltatd nem koételes a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon moédositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti,
vagy ha a médositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csOkken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek
vonatkozasaban modositja, az El&fizetd jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti
Szolgaltatoi értesitést kdvetd 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a modositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
El6fizeté a 4.5. pont szerinti értesitéstdél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények
nélkul jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6deést.

Amennyiben a Szolgaltatdé egyoldalu szerz6désmoddositasrél szold értesitésében megadott
hatarid6n, de legalabb 8 napon belul az El6fizet6 nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyulo
modositas esetén az El6fizeté a modositott dijat megfizeti, ugy ezen magatartasok az Eléfizetd
részérél a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az Eléfizet6 a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoéi
értesitéstdl szamitott 8 napon belll a Szolgaltaténal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas
nem tekinthet6 elfogadottnak.

A moédositas El6fizet6 altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birosaghoz fordulhat az el6fizeti
szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltatdo koteles az Elbfizeté figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az El6fizetd jognyilatkozat tételének kezdd idépontja a 4.5.
pont szerinti értesitési médonként az alabbi idépontban kezdédik:

a) az el6fizetdé kodzvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben)

esetén a kézbesités napjat kovetd napon,
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b) az értesitendd el6fizetdk korétél fuggbden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kdvetd
napon.

1. Az eldfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az elo6fizeté altal kérhetd
sziinetelés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6
dij mértéke

11.1. A szolgaltatas szunetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorebe tartozd okbdl, vagy

b) az Eléfizetd kérésére, vagy

c) az El&fizetbnek felrohatd okbdl, vagy

d) mindkét fél érdekkorén kiviali okbdl (vis major), vagy

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi

érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elbirt médon.

11.2. A szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé okbdl a tavkodzlési halézat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, rendkivili karbantartasa vagy a hal6zaton végzett havi rendszeres karbantartas
miatt atmenetileg szlinetelhet. A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltaté az El&fizetbket annak
megkezdése elbtt legalabb 15 nappal értesiti a 4.4 pont szerinti mdédon és a munkat ugy szervezi,
hogy a szuUneteltetés — amennyiben a szuUneteltetést nem igényl6 mas gazdasagos muiszaki
megoldas nem all rendelkezésre — naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a
rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti szuneteltetése
miatti id6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd az ASZF-ben megadott idépontban tdrténd, rendszeres
karbantartason kivlli egyéb ok miatt legalabb 48 6raig szunetelteti, a szluneteltetés idejére az
El&fizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli. A dijcsdkkentés dsszege a kies6 napok szamanak
és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. Havi 48 6rat meghalado és Szolgaltatd érdekkorébe tatozé ok miatti szlinetelés esetén (ide
nem értve a rendszeres karbantartast) a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra esé
el6fizetési dijat.

11.3. Az Elb6fizet6 a szolgaltatas szuneteltetését irasban, az esedékes elbfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas elétt, a targyhdnapot kdvetd
honap elsejétdl kezdédben kérheti. A szlineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy a
szerz6dés felmondasaig tart.

A visszakapcsolast az El6fizet6 a szuneteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megel6zben legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovetkezd hdénap elsé napjatol kérheti. A
szuneteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni és Uzleti Eléfizetd legfeljebb egy alkalommal,
legfeljebb hat honapra, egész honapokra szuneteltetheti. E szabaly alkalmazasa alol a Szolgaltato
az Eléfizet kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Az 5.2.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan szuneteltetés Elbfizetd altali kérésére nem kerulhet
sor.

11.4. A Szolgaltatd a szerz6désszegés miatti korlatozas megkezdésekor az El6fizetét
irasban értesiti. A visszaallitas feltétele a jogellenes allapot megszintetése. A visszaallitast a
Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb egy munkanapon belll koteles végrehajtani, amint a
jogellenes allapot megsziinésérél hitelt érdemlé modon tudomast szerez.
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A szolgaltatas - El6fizet6 altali szerz6désszegés miatti - korlatozasabdl ered6 igényét a
Szolgaltaté peren kivilli vagy peres uton érvényesitheti az Eléfizetével szemben szerz6désszegés
jogcimen.

11.5. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivul allé elére nem lathaté és el nem harithatd kilsé
okok (vis major) miatt szunetel, az El6fizet6 annak id6tartama alatt dijfizetésre nem koteles, ha a
Szolgaltaté igazolja, hogy a szlneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megszintetésére minden téle
elvarhatot megtett. Az el6fizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak minésul
kildondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldézat valamely elemét
muikodésképtelenné tevé természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott erbhatas, illetve a
szolgaltatast megtilté vagy sziuneteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6é hatésagi rendelkezés.

A szunetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato
a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsdkkentés
0sszege a kies6 napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti szlineteltetése a
rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

11.6. A11.1. e) pont szerinti szlnetelésre a 11.5. pont szabalyai iranyaddk.

11.7. A Szolgaltatd a szolgaltatdis ASZF 11. pontja szerinti sziineteltetésével
osszefuggésben az 1. sz. melléklet szerinti dijakat jogosult felszamitani.

12. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzéi csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az elbfizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltaté az El6fizetd egyideji értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kulondsen, ha az Elbfizetd az elbfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-
tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott,

b) az El6fizeté az elbfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szerzédésekrdl szold kormanyrendelet
szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az Eléfizetének a dijtartozasrél szoélo felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hatarid6 elteltét kdévetbéen is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatbnak nem adott az A&ltaldnos szerzédési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

12.2. A Szolgaltaté az elbfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Elbfizetét irasban
ertesiti.

A Szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz
rendelt adatatviteli sebesség maximum 32 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo
savszeélesseg csokkentését jelenti.

Amennyiben az eléfizetd a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem szunteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A korlatozas id6tartama alatt az El&fizetbnek a korlatozasnak megfelel6 szolgaltatas dijat kell
megfizetnie.

12.3. Az ASZF 12.1.b)-d) pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a
korlatozas els6 harom hdénapjaban - csak olyan mdédon alkalmazhatd, hogy a korlatozas - igy mas
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szolgaltatasok igénybevételének lehetéségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy
veszélyeztesse.

A Szolgaltatd nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az El&fizet
magatartasa a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére
iranyul.

12.4. A Szolgaltaté koteles az El&fizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast
haladéktalanul megszuntetni, ha a korlatozas oka megsziint, és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé
modon tudomast szerez.

13. Az elofizetdi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelolése, ameddig az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a
szolgaltaté a szerz6dést felmondana

13.1. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id§ leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizetéi szerz6désben eltéréen
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El&fizetd jogutdd nélkuli megsziinése esetén,

e) az egyedi el&fizetbi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltatd altali végleges
megszintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd a megsziinés idbpontjat megel6z6 legalabb 30
nappal korabban értesiti az Eléfizet6t,

f) a Szolgaltatoé szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6zds megegyezésével.

A hatarozott ideji szerz8dés megszintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerzédés
hatalya alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

13.2. Az Elbfizetd a hatarozatlan ideji eléfizetdi szerzédést irasban, legfeljebb 8 naptari
napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiul barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkul
felmondani.

13.3. Az elbfizetbi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és
az el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.4.A Szolgaltatdé az elbfizetéi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetbi szerzédést
tizenot napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszeri
mikodéset, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatdo a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon belll sem szlnteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi
lehetévé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatdé altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz szukséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe Utk6zé modon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen is az ASZF
23.pontjat képez6 Haldzathasznalati iranyelvekbe Utkdzdéen jar el.

13.5. A Szolgaltaté az elbfizetdi szerz6dést 60 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités
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elkildését legalabb 15 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétél vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjatél szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizeté havi el6fizetési dijanak megfeleld
O0sszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az El&fizetdé a dijtartozas O0sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybeveétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésetdl vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdemlé modon igazolta.

13.6. A Szolgaltaté az El&fizetét a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, postai uton
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az
,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el’, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel
érkezik vissza.

13.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az Elé6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat
arrél hogy ha az Eléfizeté a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést megszunteti, az elbfizetdi
szerz6dés nem szilinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

13.8. A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 12. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belul nem szunteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.9. A Szolgaltaté altali 13.5., 13.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében az eléfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja
szerint korlatozhatja.

13.10. Ha az Eléfizeté a felmondasi idé alatt a felmondasra okot ad6 szerzédésszegeést
megszlnteti, az el&fizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltaté az eléfizetbi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megszuntetni és a szerzédés szerinti allapotot visszaallitani.

14. A hibabejelentdé elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgaltaté a halozat és az elbfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
biztositasa érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelenté szolgalatot
is miikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Elb6fizetd az elbfizetbi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
hibabejelent§ szolgalatnal telefonon vagy az ugyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon
jelentheti be. A szolgaltaté a telefonhalézaton elérhetd hibabejelenté szolgalat elérését koteles a
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani.

Az ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségének biztositdsa keretében a
Szolgaltatd koteles havi atlagban az Ugyfélszolgalatra/hibabejelent6 szolgalatra érkezé hivasok
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legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belul Ugyintézé bejelentkezését is
biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsul az El&fizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon
vagy az ugyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés,
amely az Eléfizetd altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely el6fizetéi szolgaltatas igénybe
vételi lehetéségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltaté altal vallalt mindségi
célértékek alatti szint(i hasznalhatésagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem min&sul a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsidében”

varakozassal vehet6 igénybe, azonban a vallalt célértéken beldl,

c) a hiba elharithatatlan kilsé ok miatt kdvetkezett be,

d) az El6fizeté a biztositott szolgaltatas minéségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi

feltételek teljesitését varja el.

14.3. A Szolgaltatd koteles az Elbfizetdé altal bejelentett, a hibabehatarolod eljarasa
eredményeként valdosnak bizonyult érdekkdrébe tartozd hibat legfeliebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 6ra idétartamon belul kijavitani.

Nem minésul valés hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara
kerllt sor és a korlatozasrél a Szolgaltatd az Eléfizetét a hibabejelentéskor értesitette.

14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az Eléfizeté helyiségében és az
El&fizet6 altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idé6pontjaban a Szolgaltatd
és az El&fizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatéd
érdekkorén kivul es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a 14.3. pont szerint
rendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl az El6fizetd altal megjeldlt uj alkalmas id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon irasban, hibabejelenté fuzetben,
vagy hangfelvétellel, vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt a hiba elharitasatél szamitott egy évig meg6brzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartdas minden
hibabejelentésrol a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) az el6fizet6i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),

- a Szolgaltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak moddjat és id6pontjat (év, honap, nap, ¢ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

14.6. A Szolgaltatd az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,
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b) a telefonos Uzenetrogzitbre mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az
El6fizetdé altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett szdveg
beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soran a Szolgaltatd értesiti az El&fizetdt
arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe tartozo

okbol merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az

Eléfizetd részére jelen ASZF 14.12. pontjaban meghatarozott kotbért fizet.

14.8. Az El6fizeté a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatoval egylttmikddni, a
hibaelharitas lehet6ségét az el6fizetéi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalé
ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltatd a hibaelharitast az El&fizeté bejelentése alapjan a 14.3.
pont szerinti hataridén belul végzi, ugy csak akkor koteles a Szolgaltaté az Elbfizet6t elbzetes
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az ingatlanba szikséges bejutni.

14.9. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizetdé érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El&fizetd altal
Uzemeltetett sajat belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merdlt fel, a Szolgaltato
a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatdé tevékenységi kore és
kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt
mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhet6 kijavitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az Elbfizetd
megallapodott, azonban az El&fizeté az ingatlanba valé bejutast vagy az eléfizetdéi hozzaférési
ponthoz valé jutast nem biztositotta,

c) az Eléfizet6 téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében merult fel.

14.11. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltatdé azt teljesiteni tudja a feltételek
adottsaga miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 6ran beldl
megkezdi a helyszini hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékl expressz kiszallasi
dij ellenében.

14.12. A 14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara
nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6 idészakra az alabbiak
szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el&fizetbi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
meértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hénapban az
El6fizetd altal az el6fizetbi szerz6dés alapjan az adott eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg nyolcszorosa. Hat hdnapnal rovidebb id6étartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap
az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 0sszeg.

b) Ha a hiba kdvetkeztében az El&fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
min&séghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a)
pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.
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A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalmaval az El&fizeté szamlajan egy Osszegben jévairja, vagy az elbfizetéi jogviszony
megszinése esetén az El6fizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc
napon belul azt az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Mentesul a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az
El6fizetbnek felrohatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette
be.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatdbnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatésaghoz, illetve a hatdésagon belul a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

15. Az ugyfélszolgalat miikodése, az elofizetdi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

15.1. A Szolgaltaté az Eléfizet6k és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizeték és Felhasznaldk tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgaltato a telefonhalézaton elérhetd Ggyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb
diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatdésaggal is biztositani.

15.2. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznald illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzédést kothet, mdédosithat és szlntethet meg, dijfizetést teljesithet, szineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciét kérhet,
hibabejelentést tehet, a szolaltatassal kapcsolatban panasszal élhet.

15.3. Ha az uigyfélszolgalaton az Eléfizeté hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF
14. pontja szerint jar el.

15.4. A Szolgaltatd az El6fizetbktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megdrzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrél, panaszrol a kdvetkezé adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha szikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,

El&fizetd azonositdé szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, ora).

- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

h) az Eléfizetd értesitésének mddjat és idépontjat.

A Szolgaltato az El6fizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén
lehetbleg azonnal, nem szbbeli vagy hosszabb Ugyintézést igényld szobeli bejelentés esetén
legkésbbb a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél az
El&fizet6t értesiti azonnali Ugyintézés esetén az Eléfizetd igénye szerint szdéban vagy irasban,
késbbbi Ugyintézés esetén a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon belll irasban.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd koteles irasban értesiteni az El6fizetét az ugy elintézésének varhato
idépontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is szukséges,
az El6fizeté az el6re egyeztetett id6pontban koételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a
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hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az El6fizetot U
idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €s az Ugy elintézésének hatarideje az uj idépontig
terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El&fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

Az el6fizet6i panasz elutasitasardl szold indokolt allaspontjat a Szolgaltaté az Eléfizetd
részére legkésébb a panasz benyujtasat kdvetdé 15 napon belll megkuldi.

15.5. Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szodbeli bejelentés esetén
lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az el&fizetdi
szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és
a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdveté 5 napon beldl, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére tortén6 megfizetéseére koteles.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
El6fizet6 valasztasa szerint — a dijkllonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré6 kamatait
az Elbfizet6 szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkulonbozetet és annak kamatait az
El&fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkulonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az El6fizetét megilletd kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértékevel.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal kdvetelt dij 0sszegszerlségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

15.6. Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El&fizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz szukséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

15.7. Az El6fizetd kotbérigénnyel Iéphet fel, ha a Szolgaltaté az atirast vagy a hibajavitast az
arra az ASZF szerint rendelkezésére all idétartam alatt nem végezte el.

Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozé szabalyokat az ASZF 10.2.1.
pontja, a szolgaltatas hibas teljesitése és a hibajavitdas késedelme miatti kdtbérre vonatkozd
szabalyokat és korilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének modjait a 14.2. pontja
tartalmazza.

A Szolgaltatd nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 14. pontjaban (kiiléndsen 14.2.a)-e))
megjeldlt esetekben.

15.8. Ha az Eléfizeté a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 napon belil megvizsgalja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetét a vizsgalat eredményérél.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szikséges, az Eléfizetdé az elbre
egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az El6fizet6 hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Eléfizetét uj idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjed6 idészakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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Az elbfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott értékcsdkkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az Eléfizetd
meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely az Elbéfizetdt ért
vagyoni €s nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikuszoboléséhez szukséges.

A Szolgaltatd feleléssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentestl a kartéritési
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerulése vagy a hibatlan teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért merlltek fel, mert az El6fizeté karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

15.9. Az eléfizetdi szerz6désekbdl eredd kdvetelések elévilési ideje egy év.

15.10. Az Eléfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi
el6fizet6i szerz6dés alapjan eljarni. Az Elbfizetd felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az
eléfizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerllt karokért (kiléndésen nem
megfelel6  végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyezett  végberendezés
csatlakozastatasabdl, szolgaltatd ellenérzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltato altali
hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes szolgaltatasigénybevételbdl eredd karokért).

15.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége
teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kivul esd, elére nem
lathato korulmények (vis maior) merulnek fel, amelyek megakadalyozzak az el6fizetéi szerz6dés
teljesitését. llyen korulmények kuléndésen, de nem kizardlagosan a haborus cselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziukséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlzvész,
vilamcsapas, szél- és hodvihar, belviz, mas természeti katasztréfa, kodzmiszolgaltatas
szunetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivuli helyzetben tett
intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6dé feleket az elbfizetbi szerz6désben
vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen
maodon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

16. Az elé6fizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot
megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az
elofizetét megilleté dijcsokkentés mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének maédja

16.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az El6fizetd jogait, igy kllondsen az El6fizetét
megilletd kdtbér mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat
az ASZF 15. pontja tartalmazza.

16.2. Ha az Elé6fizet6 hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran
nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgaltaté a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartésan nem tudja vallalni, e tényrél a Szolgaltato az El6fizetét haladéktalanul és megfelel
indoklassal értesiti. Az El&fizetét a hiba kijavitasaig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve az
El6fizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghalado id6tartamra
terjed6en naponta megilleté és jovairandoé dijcsdkkentés mértéke a havi eléfizetési dij egy napra
es® 0sszegeével egyenlb.
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16.3. Ha az El6fizet6 a szolgaltatas mindségi problémaja miatt a Szolgaltatétol
dijcsdkkentést kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejlleg kdtbérre nem jogosult.

16.4. Az El6fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult az ASZF 20.pontja szerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

Az elbfizetdi jogviszonybdl eredb esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birdsagok kizaroélagos illetékessegét.

17. Az el6fizetbi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az El6fizet6 a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy
kiléndsen belfoldon megfelelé tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé és
az Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-os
szamitdogép) csatlakoztathat és az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddo
szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem Gzemeltethet olyan végberendezést,
amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és
biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.

17.2. A halozat elbfizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az
El6fizetd altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizeté a
felel6s. Ha az El6fizetd uzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az
El&fizet6 koteles azt megtériteni.

17.3. A Szolgaltatdo nem felel6s a halézat el6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak
vagy az Eléfizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben
vagy egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok
elvégzéseére kulon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az El&fizet6t terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara valé hivatkozassal az El6fizeté nem mentesil az
eléfizetési dij megfizetése alol.

17.4. A szamitogép konfiguralasa az Elbfizetd Ugykorébe tartozik. A bekotéskor a
Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az el&fizetéi szamitdogép konfiguralasat, azonban
amennyiben ez az el6fizet6i oldal hidnyossaga miatt bekdtéskor, helyben miiszakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A haldzatra torténé csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az Eléfizetd kérésére a
Szolgaltato az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

17.5. Az El6fizetd6 végberendezés hibajara vagy alkalmassagara vonatkozé esetleges vitak
eldontésére a 20.pont szerinti illetékes hirkdzlési hatéosag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatoé jogosult a hatésaggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetére atharitani.

17.6. A Szolgaltatd jogosult az Elbfizetbnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
hal6zatot és berendezéseket ellenbrizni. Ha ellen6rzése soran hianyossagokat tapasztal, az
El&fizetét felszolitja annak 15 napon bellli megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés Uzemen Kkivll helyezésére. Amennyiben az El6fizet6é a Szolgaltatdo irasbeli
felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.

17.7 Szolgaltatd jogosult a felszerelt eszkdzok halézati protokolljat tetszélegesen
meghatarozni, és azt barmikor médositani
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18. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama, az adatok tovabbitasanak biztositdsa, az adatbiztonsag, valamint az
eléfizetonek, illetve a felhasznaléonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl szol6 tajékoztatas

18.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozé személyes adatok korét,
azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 22.pontja szerinti Adatkezelési
Szabalyzat tartalmazza.

18.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrél — az El6fizetd kérésére —
koteles az Eléfizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

18.3. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerz6dés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miszaki
dokumentalasa szikségesse teszi, illetve az El6fizet6k tajékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az elbfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok Ugyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

18.4. A Szolgaltaté az Elbfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast
csak kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgaltatot kulon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

19. Az eldfizet6i szolgaltatasok dija, ezen beliill az egyszeri dijak, rendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszerii és egyértelmii mértéke, dijazasi idészakok, kedvezmények és
dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a
kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas maédja és ideje, a dijnak
az elofizetd igénye szerinti elére torténé megfizetésére vonatkozé szabalyok

19.1. Az Eléfizetd a Szolgaltatdé egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1.
sz. mellékletek szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Elbfizetd az elbfizetdi szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, csOkkentett el6fizetési dij.

19.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El&fizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhdnap 9. napjaig

b) naptari negyedéves el&fizetés esetén az elsé hénap végéig

c) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eléfizetés esetén a harmadik hénap végéig

esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizeté legkésébb az
elsé modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

19.4. A Szolgaltaténak jogaban all az El&fizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést el6segitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéseitd| eltéréen, az Eléfizetd részére dsszességében az ASZF-nél elénydsebben,
az azonos helyzetben lev8k szamara azonos feltételekkel, akciénként eltéréen szabalyozza. A
Szolgaltaté ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az akcio ideje alatt
is koteles az Eléfizetével az ASZF-nek megfeleld szerzédést kétni, ha az Eléfizeté az akcidban
nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akciés kedvezmény lehet:
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a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal

torténd, hatarozott idére sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb lehetéség egyuttese.

Az akcid keretében a Szolgaltaté a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas
dijat 0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidba bevont foldrajzi terlletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban
részt vevbk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.5. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mdédon
rendezett id6szakon belul az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb
tartalmu csomag iranyaba (lefelé) mddositja, koteles az el&fizetéi dijkedvezményt az eléfizetéi
szerzOdés modositasaval egyidejlileg medfizetni. Felfelé modositas esetén az Elbfizetének a
dijklldnbozetet az idészakbdl hatralevé hdnapokra kell megfizetni.

Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes el6fizetbi szerz6désben jogosult
az El&fizetd szerz6désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére kizarni.
Amennyiben az El&fizetd ennek ellenére felmondja a szerzédést, az adott akcios kiirasban
megjeldlt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai elsésorban az, ha

a) az El6fizetd akciods igényével egyidejlileg, illetve az akciot megel6z6 és kovetd, pontosan

meghatarozott idétartam alatt meglévé eléfizeti szerz6dését felmondja,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcié keretében megkotott eldfizetéi szerzédést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utobb kiderul, hogy az El&fizetdé az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltaté ezen EIl6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizetdi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az
El6fizetd a dijkulonbozetet — ha van — medfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltaté jogosult a szerzddést felmondani.

Amennyiben az El&fizet6 valamely ideiglenes akcio keretében kotott szerz6désben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akciéban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig
igénybe vesz, a meghatarozott idétartam alatt az El6fizetd altali el6fizetbi szerz6dés felmondasa,
szlUneteltetése vagy modositasa, vagy a Szolgaltaté altal az Elbfizetdé szerz6désszegése vagy
dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizet6 a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény
elvesztése alapjan az El6fizetd koteles a Szolgaltatdbnak a kedvezmény elvesztésére jogositd
idépontban egy 0Osszegben medfizetni az akcidos kedvezmény igénybe vételének iddpontjara
visszamendleg az akcid nélkiilli (ASZF szerinti) és az akciés dijak (ideértve az igényléskor
fizetendd dijakat is) kozotti kilonbozetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamataval egyuttesen.

A Szolgaltatd altali és El&fizetére hatranyos egyoldalu szerz6désmaodositas esetén valo
eljaras szabalyait a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.6. A rendszeres elbfizetési dijak és az el&fizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészité bekapcsolasi dij és az egyéb egyszeri vagy forgalomtdl figgé dijak
utdlag esedékesek.
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Az Elbfizet6 az egyéni elbfizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a
kovetkezbk valamelyike lehet:

1. készpénzzel az Ugyfélszolgalati irodaban,
2. postai készpénzatutalasi megbizas(csekk),
3. atutalasi megbizas alapjan bankszamlarol.

19.7. A Szolgaltaté az esedékes dijakrol csak abban az esetben kild értesitést/szamlara az
el6fizetébnek, ha a szerz6désben feltintetett mdédon és hataridére fizetési kotelezettségének nem
tett eleget. A fizetési hatarid6 nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.
Ha az Elbfizet6 a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasztneti napra esik, a fizetés
hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és rendszeres
dijat vagy koltséget az esedékesseg napjatol szamitott egy éven belul szamlazhatja.

19.8. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El&fizetd altal az el6fizetdi szerz6désben
megjeldlt modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mdod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltatd az Osszeg folyoszamlajara kerulését ellendrzi és nyilvantartasaban
kimutatja, Ugyfélszolgalata utjan az Eléfizetét érdekl6dése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.9. A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
El6fizetd a szamlan feltintetett id6pontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlntetett fizetési hataridét kdveté nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El&fizeté a szamla szerinti
O0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét
kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.10. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal ndvelt
mértékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, utols6 napja az dsszeg
visszafizetésének napja.

19.11. A késedelmi kamat mértéke az Eléfizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kdtelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat meértekével
azonos.

19.12. A Szolgaltatd az Eléfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti médon
szamolja el, igy ha az Eléfizetd6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és veégul a
fétartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6 eltéré rendelkezése hatalytalan.

19.13. A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizeté6tél vagyoni
biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék: ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog,
melynek 6sszege az Elbfizet6t terheld dijtartozas 6sszegének 6tszordse, és amelynek alapitasaval
kapcsolatos kdltségek ugyancsak az Eléfizet6t terhelik.

19.14. Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen pont,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

19.14.1. Adminisztracios dij

Az Eléfizet6 kérése alapjan a Szolgaltaté altal készitett szamlamasolat, az ASZF teljes vagy
részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fuggo dij.

Nidocom Bt. 2009.augusztus.26 27.0ldal (37 .oldal



Kozceélu Internet Szolgaltatasra vonatkozo
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Nidocom Szamitastechnikai, Szolgaltato és Kereskedelmi Betéti Tarsasag

19.14.2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatast olyan mas el6fizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté
szolgaltatasa elérhetd, a szolgaltatas igénybevétele érdekében a szolgaltatdé az El&fizetét az
el6fizetdi hozzaférési helyen athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

19.14.3. Csatlakozasi dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylénél nincs kiépitve, az El6fizet6 szerz6déskotésetdl fuggben, csatlakozasi dijat koteles
fizetni. A dij fejében a Szolgaltaté egy elbfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetéi interfész) épit ki, tdbb
hozzaférési pont igény esetén az el6fizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja
a kiépités utan a végberendezés elsd konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

19.14.4. Csokkentett eléfizetési dij
Az Elb6fizetd kérésére tortend szlneteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
0sszege.

19.14.5. Elallasi dij

Ha az Eléfizetd a szerz6déskotést kovetben, de még az elbfizetdi hozzaférési pont
létesitése elbtt a szerz6dést felmondja, koteles a Szolgaltato részére az elallasi dijat megfizetni.

19.14.6. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerz6dés alapjan havonta szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatasnak az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztul torténd nyujtasaért.

Az elbfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az El&fizeték altal fizetendd
eléfizetési dijakat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

19.14.7. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a kiszallast az El6fizeté kérésére soron
kivul teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatdo az El6fizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat oran
belul a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.14.8. Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon belll nem teljesité Eléfizetd részére megalapozottan
kildott tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija egyuttesen.

19.14.9. Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elbfizetd
ingatlanaba torténd kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elbfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az el&fizetbi szerz8dés hatélya alatt a hirkdzlési eszkéz hasznalataért a
szolgaltatd hasznalati dij megdfizetését irhatja elb.

19.14.10. Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szukséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése,
vagy megrongalodasa esetén az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij fizetési
kotelezettség terheli. A kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij 0Osszege
berendezésenként eltérd lehet.

19.14.11. Kihelyezett hirk6zlési berendezés dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd
ingatlanaba torténé kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatdé az eszkdozt az Elbfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az El6fizetd ezen szolgaltatas megsziinése esetén a kihelyezett
hirkdzlési berendezést rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koteles a szolgaltatonak
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visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az El6fizetdé kihelyezett hirkozlési
berendezés dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére.

Az Ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megszinésekor visszafizeti az
El6fizetbnek, kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhatd. Az 6vadék 6sszege a kihelyezett hirkdzlési berendezésenként eltérf lehet.

19.14.12. Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére az Elb6fizetdvel egyeztetett idbpontban a tulajdonaban
allé vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall, az El&fizet6 kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési
kotelezettség az El6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az El6fizetd hibajabdl nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az eléfizetd
érdekkorében merdlt fel (pl. eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi dij
fizetendd abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az Eléfizetdi végberendezést az Eléfizetd kulon
kérésére konfiguralja.

Az Elbfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszéllasra a Szolgaltatéd
érdekkorében felmerult okbdl kerdl sor.

19.14.13. Konfiguralasi dij

Az El&fizeté végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetéségéhez sziikséges
konfiguralas miatt fizetendd dij, amely — a kiépitést kdvetd elsé konfiguralas vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

19.14.14. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorébe esé
okbdl kifolyolag szunetelt, vagy korlatozasra kerllt és az El6fizetdé a szolgaltatas helyreallitasat
kéri, visszakapcsolasi dij fizetend6. Az Eléfizetd egyszeri visszakapcsolasi dij fizetésére koteles
amennyiben a szolgaltatas szuneteltetését kérte, kétszeres meértékl visszakapcsolasi dij fizetendd
abban az esetben, ha a szlineteltetésre vagy a korlatozasra az Eléfizetének felréhatd okbdl kerult
sor.

19.14.15. Vizsgalati dija

Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismeételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgaltatdval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az El6fizetdre atharitani.

20. A felugyeleti szerv cime, telefonszama

a. A halozat kiépitésével, atépitésével, az el6fizetdéi szolgaltatasok miiszaki
mindségével, a hibabejelenté szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz
vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hatosagi Nyilvantartasok Igazgatésag

Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.

Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.689.

Telefon: 62-568-300

Telefax: 62-568-368

b. Az ugyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacié, kotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

Bacs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felugyel6ség

6000 Kecskemét, Deak Ferenc tér 3. Tel: (76)513-765, (76)481-027

Fogyasztovedelmi Féfeligyeléség
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1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

c. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartdas és a versenykorlatozas
tilalmaroél sz616 1996. évi LVII. Torvénybe litk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

d. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita
esetén:

Bacsalmas Varos Onkormanyzat jegyzéje

Bacsalmas 6430 Grof Teleki Jozsef utca 4 /8

Telefonszam:79/ 541 - 460

e. Az els6 fokon illetékes birésagi forum:
Baja Varosi Birosag

650 Baja. Kazinczy Ferenc utca 1 /3
Telefonszam: (79) 322-144

Bacs-Kiskun Megyei Birésag

6000 Kecskemét, Rakoczi F. u. 17-19.

Telefonszam: 76/519-519

21. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdésége

21.1. A Szolgaltat6 a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket az
ugyfélszolgalatan mindenki szamara megtekinthetéen kdzzéteszi és arrdl vagy annak az Eléfizetd
vagy Felhasznal6 altal megjeldlt egyes részeir6l kérésre masolatot készit az 1. sz. mellékletben
megjeldlt dij ellenében.

21.2. A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Altalanos Szerz6dési Feltételeket az Internetes
honlapjan mindenki szamara megtekinthetéen kozzéteszi.
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Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

22. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore
A jogszabalyban kotelez6en elGirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a

Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovetkez6k:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)

bekezdése szerint a Szolgaltatdé az Elbfizeték és a Felhasznaldk részére torténd szamlazas és a
kapcsolddo dijak beszedése, valamint az eléfizetéi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elbfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy elbfizetd esetén az elbfizetd (leanykori) neve, anyja neve, szlletési
helye és ideje,

c) nem természetes személy eléfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az eléfizet6 bankszamlaszama,

d) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az eléfizetd cime és az el6fizetéi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezdd idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az el&fizetbi szerz6dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljaras

eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethet6sége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetéi hivdszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak maédjat és id6pontjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az eléfizetd értesitésének maddjat és idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra

iranyulé szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznald, illetve El&fizeté azonositasahoz szikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha szikséges, az el6fizetdi szolgaltatdas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
El&fizetd azonositdé szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
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h) az El6fizet6 értesitésének maodjat eés idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabdl - az el6fizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté altal nyujtott, az
El6fizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(misorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgaltatasok, vasarlast
0sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyeremeénysorsolasok, stb.) kuldésével az El&fizetbk
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabal.

22.1. A személyes adatok tarolasanak idétartama és maodja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megszlinéséig, az 1.1. d)-h) pont
szerinti adatok az el&fizetdi szerz6désbél eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
elévuléséig kezelhetbk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltér6 hataridét ir el6. A
szolgaltatd az 1.1. f) pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR)
az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozé, a 143. § (2) bekezdése szerinti elévilést kdvetd 1
év utan, 30 napon belll torolni koteles. Kulon torvény ilyen elbirasa esetén a szolgaltatdo az
adatokat csak e kulon torvény elbirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a
fentiek szerint haladéktalanul meg kell szintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megkotését
kovetben az El6fizet6k adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerzédeés
megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté legalabb egy évig megérzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva
alléo id6 leteltéig vagy a jogvita jogerls lezarasaig, illetve a szolgaltatas minéségével
Osszefuggésben szamara jogszabalyban elirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviléseéig
kezeli.

2.3. A Szolgaltatd a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa
céljabaol koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megdrizni.

2.4. A Szolgaltatd a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa
céljabdl - legfeljebb harom évig - kezelheti az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kilonosen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatara,
illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgaltatd elektronikus hirkdzlé halézataban keletkez6 és
rendelkezésre all6é adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltaté sajat Uzletszerzési céljabdl az Eléfizetd
hozzajarulasanak idétartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az El&fizetd hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatdé megszuinteti.

2.6. A Szolgaltatdo a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomasszerzését
kovetben haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre kertlt sor.

2.7. A Szolgaltaté koteles az El&fizetbkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.8.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszdévedelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A
szamitdogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.
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2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és
belsé el6irasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kobzbensé, az irattarozasra nem keruld, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre
keruld nyilvantartdsokat meg kell szintetni: a szamitégépes adathordozon levé adatokat
helyredllithatatlanul le kell tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell
égetni vagy mas maédon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

22.3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetbleg az ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blncselekmények, valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak Uld6zése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo hatésagoknak, az ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrél szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlkségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg az ugyfél-
tajékoztatast vegzik,

b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a panasz ugyintézését, illetéleg az tgyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszligyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek,
atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciét illetéleg a marketing jelleg Ugyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhaték — az El&fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacioknak az El&fizet6 részére torténd kiuldése céljabal.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elé6fizeté hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Eléfizet6 adatkezeléshez vald elbzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelez6en nem
irja eld.

4.2. Az El6fizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezdk szerint szerezheti
meg:
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a) az egyeni el6fizet6i szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé6 adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az El&fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Eléfizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrél sz6l6 nyilatkozatat a Szolgaltatod
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozul a legutdbbi keltezésl az érvényes.

5. A Szolgaltat6é adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6ésséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felelés

5.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Pap Attila

beosztasa: Rendszergazda
elérhetbsége: 6430 Bacsalmas Martirok u.11
Telefon: 79/342-677

E-mail: help@nidocom.hu

5.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje €s munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizeték és Felhasznaldk részére
az ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, Internetes honlapjan valoé nyilvanos elérhetéségét.
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23. Halézathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tamogatott halézathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte
elfogadott iranyelvek gyijteménye, melynek az ISzT javaslata szerint a szolgaltaték Altalanos
Szerzédési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint amik
a Netiquette jelleg dokumentumokban szerepelnek, hanem szigoru szankciokkal betartandé
kdvetelmények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevé Ugyfelek
védelmét szolgalja, azaltal, hogy védi a szolgaltatd érdekeit, valamint annak halozatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltat6 megkdvetelje az ugyfeleitél az
iranyelvek betartasat.

A felhasznaloknak a jelen iranyelvek megsértése uUgyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvennilk a kapcsolatot, a kilén ilyen célra fenntartott help@nidocom.hu e-mail cimen.

A halézathasznalati iranyelvek jelen szévegét az I1SzT 2002. december 19-i kdzgyillése
elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcio sulya legyen
0sszhangban a vétség sulyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas szlineteltetése, végs6 esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalé tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi
iranyelveit, a szolgaltaté fenntartia maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes
figyelmeztetés nélkili megszintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvalo
viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizet6k tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a
szabalytalan tevékenység beszintetésének szikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek
kilonosen sulyos vagy azonnali karokat okozé megsértésének a szolgaltatas azonnali
félbeszakitdsa és megszuntetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekeddé a szolgaltato fellépése, hogy
érvényre juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a
részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt,
nemzetkozi egyezmeényt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet
szolgaltatd (beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi
iranyelveit megsérteni, melyet a felhasznal6 a szolgaltatd halézatan keresztul ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tamado vagy megtéveszt6 tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-halézat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznaini.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halézati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas,
vagy barmilyen ilyen iranyu prébalkozas.
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Tilos barmely végpont mikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltaté halézatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halézatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az
atvitel soran masok szerzdi joga sérul (pl. tilos kaléz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, féergek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfuggesztését jelenti, illetve
megszlntetését eredményezheti, ha a szolgaltaté halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sert.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gyljthet adatokat egy masik felhasznalorol, az Aaltala
forgalmazott informaciokrol, az érintett felhasznalé tudta és hozzajarulasa nélkul.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatdé bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult
ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betdérés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a
felhasznaldk adatforgalmara vonatkozo6 informaciét rendszeresen napléz, de ezeket a napldban
rogzitett informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halézatat vagy szervereit nagy terjedelm( vagy nagy
mennyiségl levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzenetek (egyuttesen spam) kuldésére
hasznalni. llyenek minésulhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések,
karitativ kérések, alairasgyljtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu Uzeneteket
csak akkor szabad kulldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi
torveny).

4.2. Tilos a szolgaltatd hal6zatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre vald valaszok begyljtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd
hal6ézatan igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kuldeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl.
Ugyancsak tilos igen hosszu Uzenetek vagy fajlok kuldése egy cimzettnek a levelezd szerver,
illetve a felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan Uzenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonlé Uzeneteket,
fuggetlenul attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékeért, vagy sem valamint
fuggetlenul attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett
elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kuldéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotdl
kuldott levelekre valo valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatdé szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6d6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact"
személyt), akik feleldsek minden szamitdégépért, IP halézatért vagy alhalézatért, mely a szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacido) még a halozati
kapcsolat kiépitése el6tt.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrél haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerz6d6 fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattarto személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési
lehetéséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerzd6d6 fél rendszereit konfiguralja, Uzemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er6forrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott eréforrasokra épll. Ezeknek az eréforrasoknak a
tulzott (indokolatlan meértéki) igénybevétele vagy ezekkel valé visszaélés, akar egy eléfizetd
részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A halozati eréforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe Utkdznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek moédositasa

A szolgaltatoé fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szdveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérheté lesz.
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