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TARTALOMJEGYZEK

I. Altalanos adatok, elérhetéség:
4 oldal

1. Aszolgaltatd neve, cime

2. Ugyfélszolgalatanak elérhetésége (cim, telefonszam, nyitvatartasi idé), illetve Internetes
honlapjanak cime

3. Hibabejelentd szolgalat elérhet6sége
4.  Afellgyeleti szerv cime, telefonszama
5. Az altaldnos szerzddési feltételek elérhetdsége

Il. Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei: 6 oldal
6. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és id6beli hatalya

7. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az el6fizet6i szolgaltatasok
igénybevételének moddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli és
foldrajzi korlatai

8. Az elbfizet6i szerz6dés megkdtéséhez szlkséges eldfizetéi adatok listdja, az el6fizetdi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési id6szak

9. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztositd
Uzembe helyezésre vallalt id6 (célérték)

Ill. El6fizetdi szolgaltatas tartalma: 11 oldal
10. A szolgaltato altal nyujtott eldfizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

IV. Az eldfizetdi szolgaltatdas mindsége, biztonsaga: 12 oldal
11. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesitésik
ellendrzésének mérési mdédszere

12. Az eldfizeti végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

V. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa: 13 oldal
13. Az elbfizet6i szolgdltatds szlinetelésének esetei, az eldfizetd altal kérhetd szlinetelés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendd dij mértéke

14. A szolgaltatas szlinetelése vis major esete miatt

15. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kalonosen az eldfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemz0i csokkentésének az esetei és feltételei

VI. Ugyfélkapcsolat, hibaelhdritas, panaszkezelés, jogvitak: 15 oldal
16. A hibabejelentd elérhet6sége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

17. Az lgyfélszolgalat mikodése, az eldfizetdi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése)

18. Az el6fizet6 jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetét megilleté
kotbér mértéke, a hiba kijavitdsanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az eldfizetot
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megilletd dijcsokkentés mértéke, az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének
madja

VII. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kothér: 21 oldal
19. Az el6fizet6i szolgaltatasok dija, ezen belll az egyszeri dijak, rendszeres dijak és forgalmi
dijak szamszer( és egyértelmd mértéke, dijazasi iddszakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili
szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének
feltételei, a dijfizetés és a szamlazds mddja és ideje, a dijnak az eldfizetd igénye szerinti eldre
torténé megfizetésére vonatkozé szabalyok

VIIl. Az elo6fizetoi szerzodés idotartama: 24 oldal
20. Az eldfizetdi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a szerz6désmaddositas feltételei, a
szolgdltatd joga egyoldald szerz6désmoédositasra, az el6fizetét a szolgdltaté egyoldald
szerzO0désmadositasanak eseteiben megilleté jogok, egyoldall szerz6désmodositas esetén az
eléfizetd tajékoztatdasanak mddja, a dijfizetéshez kotott szerz6désmddositas esetei és a
fizetendd dij mértéke, az dthelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

IX. Adatkezelés, adatbiztonsag: 27 oldal
21. A szolgdltatéd altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idétartama, az adatok tovabbitasanak biztositdsa, az adatbiztonsag, valamint az el&fizetdnek,
illetve a felhasznalénak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl széld
tajékoztatas

22. Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

X. Az elofizetd jogszabdalyban meghatdrozott nyilatkozatai megaddsanak, a
nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje
30 oldal

23. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

XI. Az elo6fizetdi szerz6dés megsziinésnek esetei: 31 oldal

24, Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridd megjeldlése,
ameddig az eldfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a szolgaltaté a
szerzbdést felmondana

Xll. Az elofizetbnek a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei: 32 oldal

25. Haldzathasznalati iranyelvek
26. A szolgaltatds minéségi mutatoi

Mellékletek:

1. sz. melléklet - Dijtablazat

2. sz. melléklet - A szolgaltatas mindségi célértékei, értelmezésiik és teljesllésiik ellendrzésének
mérési mddszere

3. sz. melléklet - Egyedi el6fizetdi szerzodés
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Jelen dokumentum a Nemzeti Média -és Hirkozlési Hatésag (tovabbiakban: NMHH) jévahagyasa
alapjan a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvének, az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003.
évi C. torvény és az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédésekre és azok megkdtésére
vonatkozd részletes szabalyokrdl szélé 16/2003. (X11.27). IHM rendelet figyelembevételével
készilt, megfelel tovabba az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének a fogyasztdk
védelmével dsszefliggd kovetelményeirdl sz6ld 229/2008. (IX. 12.) Korm. rendeletben, valamint
az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.) NMHH
rendeletben eldirtaknak.

I. Altaldnos adatok, elérhetéség:

1.A szolgadltatd neve, cime

Név: Nidocom Szolgaltatd és Kereskedelmi Betéti Tarsasag
Cim: 6430 Bacsalmas, Martirok utja 11.

2.Az ugyfélszolgalat elérhetésége

Cim: 6430 Bacsalmas, Szent Janos u. 21.

Telefon 79/ 542-120 és 06-40/620-630

3. Hibabejelentd szolgalat elérhetésége:

Telefon: 06-40/620-630 és 06-79/542-120

E-mail cim: nidocom@nidocom.hu help@nidocom.hu

ugyeleti id6ben:  06-40/620-630 és 06-70/70-11-492

Ugyeleti idd: hétfé - péntek 17.00 - 8:00 oéraig illetve
péntek 17 ératdl hétf6 8 draig

Internetes honlap cime: web: www.nidocom.hu

4. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

a. A halézat kiépitésével, atépitésével, az -elofizetéi szolgaltatasok miiszaki
mindségével, a hibabejelentdo szolgalat mikodtetésével kapcsolatos vita esetén az
NMHH-hoz vagy a Hirkézlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hatdsagi Nyilvantartasok lgazgatdsag

Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.

Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.689.
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Telefon: 62-568-300

Telefax: 62-568-368

b. Az ugyfélszolgalat mikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacid, kotbeér,
kartérités, sth.) kapcsolatos vita esetén:

Bacs-Kiskun Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeldség

6000 Kecskemét, Dedk Ferenc tér 3. Tel: (76)513-765, (76)481-027

Fogyasztévédelmi Féfelligyeldség

1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

c. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas
tilalmardl szo6l6 1996. évi LVII. Torvénybe Gitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

d. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita
esetén:

Béacsalmas Varos Onkorményzat jegyzéje
Bacsalmas 6430 Grof Teleki J6zsef utca 4 /8
Telefonszam:79/541 - 460

e. Az elso fokon illetékes birésagi forum:
Baja Varosi Birésag

650 Baja. Kazinczy Ferenc utca 1 /3
Telefonszam: (79) 322-144

Bacs-Kiskun Megyei Torvényszék
6000 Kecskemét, Rakoczi F. u. 17-19.
Telefonszam: 76/519-519

5. Az dltalanos szerzédési feltételek elérhetésége

5.1. A Szolgéltaté a mindenkor hatédlyos Altaldnos Szerzédési Feltételeket az Ugyfélszolgélatan
mindenki szamara megtekinthetéen kozzéteszi és arrdl vagy annak az Eléfizet6 vagy Felhasznald
altal megjelolt egyes részeirdl kérésre masolatot készit az 1. sz. mellékletben megjeldlt dij
ellenében.

5.2. A Szolgéltatdé a mindenkor hatédlyos Altaldnos Szerz4dési Feltételeket az Internetes
honlapjan mindenki szamara megtekinthetéen kozzéteszi.
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Il. Az eldfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei:

6. Az AFSZ célja, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatalya

6.1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya ala tartozé
szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozd egységes feltételrendszer rogzitése,
valamint a szemelyi hatalya ala tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

6.2. Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatonak a jelen Altalanos SzerzOodési Feltételek alapjan
nyUjtott Internet hozzaférési Szolgaltatasokra terjed ki.

6.3. Az ASZF személyi hatdlya ala tartoznak: Szolgaltato, Eléfizets, Felhasznalé

Szolgaltato: az 1. pontban megjeldlt gazdalkodo szervezet

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdzlési
tevékenységeket, igy kulondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

Elofizeto: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi
tdrsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérheté elektronikus hirkozlési

/////

all.

Egyéni eldfizeté: az a természetes személy elbfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (Uzleti/intézményi) eldfizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi
tadrsasag vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevekenysége koren belll veszi igénybe a szolgaltatast.

6.4. Az ASZF terlleti hatalya kiterjed mindazon kdzigazgatasi egységre (varos, kdzség, ingatlan),
ahol a Szolgaltatd a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan Internet-hozzaférési szolgaltatast nydjt a
hirkozlési hatdsag altal elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.

6.5. Az ASZF a szolgaltatds megkezdésének napjatél kezdddben hatérozatlan ideig van
hatalyban.

6.6. Az ASZF hatdlya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatéval vagy jogel6dével koététt hatdlyos
eléfizet6i szerz6désre is.

7. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetdi szolgaltatasok
igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges

idébeli és foldrajzi korlatai.

7.1. A Szolgéltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgéltatésa csak el6fizetdi hozzaférési pont
|étesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeléde altal jogszerlien kiépitett el6fizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kdvetden irasban megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan
vehetdk igénybe.

71.2. Az elGfizetdi szerzédes keét, egymastol elvalaszthatatlan reszbdl all:

a) a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl, mely a Szolgaltatd szolgaltatasa igénybe vételének
altalanos feltételeit tartalmazza,

b) az egyedi eldfizetdi szerz6dés, amely az el6fizetére és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkoz6 egyedi, vagy csak az adott el6fizetére vonatkozd specialis adatokat és
feltételeket tartalmazza.
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7.3. Igény bejelentési eljaras
7.3.1. Az igénybejelentést (elbfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzédés
megkdtésére iranyuld ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenni. Ajanlattételnek mindésul
- a Szolgaltatd részérdl az a névre és/vagy cimre sz6lo értesités, amelyet a Szolgaltatd az
eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének, illetve szolgaltatas igénybevételének lehetdségérdl ad
ki, tovabba
- az lgényld részér6l a Szolgaltatd altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvany
kitoltése és alairasa.
7.3.2. A Szolgaltatd ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsil az Igényl6 részérdl a
Szolgaltaté altal biztositott Igénybejelentés nyomtatvany kitdltése és alairasa.
7.3.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igénylé az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.
7.3.4. Az igénybejelentés céljara az Igénybejelentés nyomtatvany keril alkalmazasra, melynek
kotelez6en kitdltend6 tartalmi elemei a kovetkezdk:
a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama,
b) a csatlakoztatni kivant szamitdgépek darabszama, a normal feltételektdl eltérd kiviteli igény
vagy idépont,
c) az igénybejelentés helye és idOpontja, az igényl6 vagy szerz6déskotésre feljogositott
képviseldjének alairasa

7.3.5. Az igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont
|étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatdé az eldfizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban
beléphessen.

7.3.6. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és lGzemeld halézathoz vald
csatlakozasi igény esetén legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon belll nyilatkozik
annak teljesithet6ségérdl, a mdlszaki feltételek 7.3.5. pont szerinti megallapitasat kdvetden.
7.3.7. Amennyiben a Szolgaltat6 a 8.3.10. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezd6dé 30 napon belll, vagy az lgénylé &ltal kért késbbbi, de
legfeljebb 180 napon belili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdasban megteszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 23.2. pont) esetén az el6fizetli szerz6dés megkotésére
vonatkozé aldirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacién alapuld vallalasanak
koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés
idépontjara.

7.3.8. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az Igényld altal
megjelolt el6fizetéi hozzaférési pont a Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén kivili, vagy ha a
megjeldlt helyen az el6fizetdi hozzaférési pont nem épithetd ki.

7.3.9. Amennyiben az igényld a Szolgaltatd altal megadott szerelési id6pontot nem fogadja el, az
Igénylének és a Szolgaltatdnak is megfeleld Uj idépontot kell egyeztetni.

7.3.10. Amennyiben a Szolgaltatd az igényt el6re lathatdlag az igénybejelentéstdl szamitott 30
napon belll, vagy az Igényld altal igényléskor megjeldlt késdbbi idépontban nem tudja
kielégiteni, az igény elutasitasarol az Igénylét irasban, megfelel6 indoklassal kételes értesiteni
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és egyuttal tajékoztatni arrdl, hogy az igény kielégitésére varhatéan mely mas id6pontban
kerulhet sor.
7.3.11. Amennyiben az igénybejelentés az el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlleg
torténik és a 7.3.4 pont szerinti adatok rendelkezésre allnak, Ugy a 7.3. pont szerinti igény
bejelentési eljaras mell6zhetd.
7.4. Szerz8déskotési eljaras
7.4.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot minden esetben irdsban kell
megtenni. Ajanlattételnek mindsiil

- a Szolgaltatd részér6l az a névre és/vagy cimre szélé értesités, amelyet a szolgaltatd az
el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetéségérdl ad ki, tovabba

- a szolgaltatast igényld el6fizetd részérdl a Szolgaltaté altal biztositott Egyedi elbfizetdi
szerz8dés formanyomtatvany kitoltése és aldirdsa és a Szolgaltatd részére torténd megkildése
vagy atadasa.
7.4.2. A Szolgaltat6 ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsil az El6fizet6 részérdl a
Szolgaltato altal biztositott Egyedi eléfizetdi szerz6dés nyomtatvany kitdltése és aldirasa és az
Eléfizetd részére torténd megkildése vagy atadasa.
7.4.3. Az elbfizet6i szerz6dés akkor érvényes, ha azt irdsban kototték és a két példanyban
kitoltott szerz6dést az Eldfizetd részérdl

- természetes személy El6fizetd esetén az Elbfizetd sajat kezlileg, vagy teljes bizonyito
erejli maganokiratban meghatalmazott képviseldje

- nem természetes személy El6fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),
a Szolgaltato részerdl

- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltaté arra
felhatalmazott munkatarsa, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kivil megkotott szerzOdés esetén a Szolgaltatd alairasra
felhatalmazott képviseldje irta ala.
7.4.5. A Szolgaltatdé az egyedi el6fizet6i szerz6dés egy példanyat az eldfizetd rendelkezésére
bocsatani.
7.4.6. El6fizet6i szolgaltatdsok csak irdsban megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan vehetdk
igénybe.
7.4.7. Egy el&fizetbi hozzaférési pont |étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozoan
jogviszony csak egy el6fizetével étesithetd.
7.4.8. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerz6dés megkdtése korében szerz6déskotési kotelezettség
nem terheli. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizeti szerz6dés megkotését
megtagadja kuléndsen, ha
a) az El6fizetdnek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van, vagy
b) az El6fizetd korabbi elbfizetdi szerz8désének megszlinésére 1 éven belll az Elbfizetd
érdekkorében felmeriilt okbdl eredd felmondas miatt kerdlt sor.
7.5.1. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs.
7.5.2. Minden El&fizeté csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvantartott eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

8. Az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listdja, az

elofizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

8.1. Az egyéni el6fizet6i szerzOdéskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi el6fizetdi
szerz6dés nyomtatvanyt kerll hasznalatra, melynek kotelez6en kitoltendd tartalmi elemei a
kovetkezdk:
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a) az el6fizeté neve, lakdhelye, tartézkodasi helye illetve székhelye, szamldzasi cime és
telefonszama, eléfizetdi kategdrija,

b) természetes személy el6fizeté esetén: az elbfizetd leanykori neve, anyja neve, szlletési
helye, ideje; nem természetes személy el6fizetd esetén: az el6fizetd addszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, bankszamlaszama,

¢) annak az el6fizetdi hozzaférési pontnak a helye, ahonnan az El6fizeté a szolgaltatast igénybe
kivanja venni, az eléfizetdi végberendezés felszerelésének helye, nyilatkozat a hozzaférést
biztosité ingatlan tulajdonjogardl,

d) ha az igényl6 nem a c) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld
nyilatkozata

e) az eldfizetni kivant szolgaltatas(ok), a szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas
kiépitésének a hatarideje,

f) a szolgaltatasra iranyuld dijak és egyéb kapcsolddd dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés
maddja, hatarideje, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszdmla szama és megbizds a bank
részére,

g) az eléfizetd hozzajarulasa adatainak kezeléséhez,

h) az elbfizetési szerzddéskotés helye és idOpontja, az elbfizetd vagy szerzédéskotésre
feljogositott képviseldjének alairasa

8.2. A Szolgaltaté az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségl tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szOvetkezet, kozhasznl tarsasag,
egyeslilés, egyéni cég, oktatéi munkakdzosséq, vizgazdalkoddsi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes
példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyeslletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Gigyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Torvényszék végzése vagy bejegyzése elbtt az alapszabaly birésag altal
érkeztetett példanya,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni véllalkozdk esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).
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8.3. A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatok és felhasznalas céljara az igénylétdél egyéb
adatokat is kérni. Az igenyl0 ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

8.4. Az el6fizetbi szerz6déses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti eldfizet6i szerz6déskotési
folyamatot kévetden akkor jon létre, amikor az egyedi el6fizetdi szerz6dés mindkét fél altal
alairva visszaérkezik a Szolgaltaté székhelyére/lgyfélszolgalatara vagy azt mindkét fél altali
alairasat kovetben a Szolgaltato képviseldje atveszi az El6fizetdtol.

8.5. Az Eldfizet6k a szolgaltatasokat hatarozott illetve hatarozatlan idejl szerz6dés
megkotésével vehetik igénybe.

8.6 Feltételes kedvezmény, hiiségnyilatkozat

A ,feltételes” kedvezmény a szolgaltatas igénybevételének olyan mdédjat jelenti, amely
kedvezObb a szolgaltatd mindenkori ltalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott
feltételektdl, s amelyet a Szolgaltatd az Eléfizetd altal vallalt hliségnyilatkozat ellenében biztosit.
Amennyiben az El6fizetd az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kozzétett valamely kilonleges ajanlat alapjan hliségnyilatkozat alairasaval
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté a hliségnyilatkozatban
megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kdtelez6 szerzédéses idétartamhoz kotott, ugy
az ezen id6szak alatt bekovetkez6 alabbi esetekben az El6fizetd a feltételes kedvezmény
0sszegét elveszti kiilondsen, ha:

a) az El6fizetd az El6fizet6i szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti;

b) az El6fizetdi szerzédést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerzédésszegése miatt korlatozza, vagy
felmondja;

) az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintre vonatkozd szerz6désmaodositast
kezdeményez;

d) az El&fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan terlletre, ahol a Szolgaltatd nem nydjtja az
igénybe vett szolgaltatast;

e) az El6fizetd a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi.

A fenti és az egyedi szerz6désben meghatarozott tovabbi esetekben az El6fizeto a feltételes
kedvezményt elveszti, és a vallalt hliségnyilatkozataban meghatarozott kedvezmények
0sszegének a Szerz8dés megszintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egydsszegu
visszafizetésére, valamint adminisztracids dij fizetésére koteles.

A fenti &ltaldnos szabalyok annyiban alkalmazanddk, amennyiben az ASZF Melléklete(i), a
Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi El6fizetdi
szerz0dés feltételei el nem térnek.

Amennyiben az Eléfizetd altal a hliségnyilatkozatban vallalt hatarozott idétartam eltelik,

és az Eldfizetd a hliségnyilatkozata lejarata el6tt 15 (tizendt) nappal nem jelzi a Szolgaltaté felé,
hogy a szerz6dés folytatdsat nem kivanja és a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, abban az
esetben az El6fizetbi jogviszony az alapul fekvé hatarozatlan idejli El6fizet6i szerz6dés
rendelkezései szerint folytatddik tovabb.

9. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére és a szolgdltatas igénybevételét

biztosité lizembe helyezésre vallalt id6 (célérték)

9.1 a) Az el6fizetdi szerz6dés alapjan az el6fizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd - kivéve a az
ASZF 7.3.7. pontban foglalt esetet - legfeljebb az eldfizetdi szerz8dés megkdtésétsl szamitott 30
napon belll, vagy az eléfizet6 altal az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban, de
legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 hdnapon belll koteles a szolgaltatds nyujtasat
megkezdeni, a halézatdhoz kapcsolddd el6fizeti hozzaférési pontot létesiteni, amelyen az
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Eléfizeté a halézaton nydujtott elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat a szerz6dés idétartama
alatt a szerzddés feltételei szerint igénybe veheti.

Elbfizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztil az eléfizetd egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkciokat
és a haldzaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. A szolgaltatd jogosult az el6fizetdi
hozzaférési pont létesitésekor egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani.

9.1. b) Az ASZF 9.1 a) bekezdésben meghatérozott, illetve a Szolgéltatd altal az ASZF 7.3.7
pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek
0sszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizen6tdd része, belépési dij hianyaban
az elbfizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

9.1. ¢) Amennyiben az el6fizetdi szerz6désben foglalt hataridd teljesitésére a szolgaltatod
mUszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizetdi szerz6dést rendes felmondassal megszinteti, a
szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a
szerz8dés megszlinéséig a 9.1 b) bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

9.1. d) Ha a szolgdltaté az el6fizetéi szerz6désben a szolgaltatads nyujtdasdanak megkezdésére
meghatarozott hatariddét tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zden az
eléfizetd jogosult a szerzédéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az el6fizetd
elalldsa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltaté koteles az adott szerz6dés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon belll visszatériteni az el6fizetd
szamara, az eléfizetd pedig egyidejlileg koteles a szolgaltato altal részére atadott eszkézoket a
szolgaltaténak atadni.

9.2. Az elbfizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Az e melléklet szerinti dijak a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén
érvényes dijak, azaz Uj el6fizetdi hozzaférési pont létrehozasara vonatkoznak.

9.3. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont |étesitését tartalmazza. A fenti, eldfizetoi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltéré mennyiségi vagy mindségi
eléfizet6i igény esetén kiegészitd bekapcsoldsi dij szamithatdé fel az 1. sz. mellékletben
foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsllnek kilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizet6 hozzaférési pontja a csatlakozasi ponttdl tébb, mint 3000 méter tavolsagra van.

b) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az El6fizetd a szolgdltatas allandd monitorozasat kéri (bérelt vonali szerz6dés)

d) Az El6fizetd a Szolgdltatonal az érintett terliletre vonatkozéan alkalmazott technoldgiaktdl
eltéré megoldast igényel.

e) Az El6fizet6 ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb Uton kéri.

f) Az El6fizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

9.4. A 9.3. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatdl teheti fliggoveé.

9.5. A 9.2. és 9.3. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
mUikodtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényl6 tobb végberendezést
kivdn csatlakoztatni, a tovabbi létesitéseket a Szolgdltaté az egyedi szerz6désben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az igényld a normal
feltételek szerinti min6ségl és kivitell eszkozoktdl eltérd mindségl vagy kivitell eszkdzoket
kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technolégia
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munkaidé tébblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy
az igénylés teljesitésétdl vald elallasra.

9.6. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylék személye
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elésegitd
ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel 6sszefliggésben
az elbfizetés felteteleit oly modon atmenetileg modositani, amely az igénylok szamara
0sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvez6bb feltételeket tartalmaz.

9.7. El6fizetdi hozzaférési pont létesitését célzd6 munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltat6é vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabdl kozrem(ikodd alvallalkozét is) az eléfizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el8irdsok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal
eljarni Ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terllet eredeti allapotaban
maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

9.8. A kivitelezés soran az igényl0 kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit elzetes egyeztetés
mellett figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitése és a
szolgdltatas késdbbi karbantarthatdésaga szempontjabdl megfeleld és megvaldsithato.

9.9. A kivitelezés id6tartama alatt a munkaterllet megkdzelithet6ségének, valamint a 230 V-os
haldzati csatlakozas biztositdsa az igényl6 feladata. A feleket egylttmuikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran szlikséges kdrnyez6 ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban.

9.10. A kivitelezés soran bekdvetkez6, a munkavégzéssel egyltt jaro, elkerilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltaté felelds.

9.11. A kiépitett teljes csatlakozas valamennyi beépitett eszkdzzel, accesspointtal, routerrel
egyltt a Szolgaltatdé tulajdonat képezi. Az Elbfizetd és a Felhasznald minden téle elvarhatét
elkdvet az ingatlanaban talalhaté haldzati elemek meg0lrzéséért és épségének biztositasaért.
9.12. Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizeté a tovabbiakban a
befizetett behangolasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat
igényt.

9.13. Nem mindsil a Szolgaltatdé vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon tuli el6fizetdi hozzaférési pontot |étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha
a) a felek 30 napnal kés6bbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizeté a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve
vagy nem valésulhat meg.

lll. El6fizetdi szolgaltatas tartalma:

10. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizetdi szolgdltatasok meghatdrozdsa

10.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltatas az 1. sz. melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési
haldzatokon keresztlli kapcsolédas az Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép,
adat, hangtovabbitas) lehetésége az Internet haldzaton bell.

Statisztikai besoroldasa: SZ] 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa

10.2. A szolgaltato a szolgaltatasat a 2,4 GHz -es és 5 GHz -es frekvenciasav felhasznalasaval
vezeték nélkili haldézatan nyujtja. Ezen frekvenciasav a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi
Tablazata szerint harmadlagos jellegl, tehat az atvitelben zavarok felléphetnek. A szolgaltato
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garantdlija, hogy a szolgaltatds a jelen Altaldnos Szerz4dési Feltételekben megadott
paramétereket teljesiti.

A mikrohullamd Internet hozzaférési szolgaltatashoz a  Szolgaltatd  mikrohullamd
bazisallomasokat Ilétesit, melynek célja telefondij mentes, alkalmi Internet hozzaférés
biztositdsa. Szolgaltatdé a mikrohulldmi bdazisallomdsokhoz csakis El6fizetéi szerz6dés alapjan
biztosit hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata
szerint, a 2.4 ill. 5 GHz -es ISM savban izemelnek.

A bazisdllomasok a rendeletben el6irt maximalt érték betartdsdval lzemelnek. Mivel a
bazisallomas kimend teljesitménye erdésen korlatozott, a vétel lehetésége szemrevételezéssel
ellendrizhetd az El6fizetd részérél - amennyiben szemmel raldt a megadott bazisallomasok
valamelyikére, lehetséges a szolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatds atadasi pontig garantalja.

El6fizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztil az el6fizetd egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkciokat
és a halézaton nydujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

IV. Az eldfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga:

11. A szolgaltatdsok mindéségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és

teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere

11.1. A Szolgaltato az eléfizet6i szolgaltatasokra a 2. sz. mellékletben meghatarozott mindségi
célértékeket biztositja..

11.2. Ha a Szolgaltat6 az (1) bekezdés szerinti vallalasat az eldfizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetdé a késObbiekben részletezett feltételek szerinti el&fizetési dij
visszatéritésre jogosult.

11.3. A min@ségi célértékek értelmezését a 2. sz. melléklet tartalmazza.

11.4. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizeté jogosult a hirkozlési hatdsagtdl mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdésdg altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a
szolgaltatas min6sége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas mindségét a vallalt
min6ségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgdalatot igényli, Ugy a
Szolgaltatoé jogosult a hatdsaggal kézdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, Ugy annak koéltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdre atharitani.

12. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

12.1. Az El6fizet6 a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kilondsen
belféldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezé és az
Internet-hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb Pentium
lll-as vagy egyenértékli Ethernet RJ45 csatlakozdval rendelkezé szamitogép illetve
szoftvergyarté vagy disztribdtor altal érvényes biztonsagi frissitésekkel ellatott operacids
rendszer.) csatlakoztathat és az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddd
szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem Uzemeltethet olyan végberendezést,
amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és
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biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az
elektromagneses 6sszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek.

12.2. A haldzat el6fizetéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halézathoz az El6fizet6
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felelds. Ha az
El6fizeté Gzemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltaténak kart okoz, az El6fizet6
koteles azt megtériteni.

12.3. A Szolgaltaté nem felelés a haldzat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy
az Eldfizeté végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok
elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, mely kéltségek az Elbfizetot terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara, vagy hianyara vald hivatkozassal az El6fizeté nem mentesul az
eldfizetési dij megfizetése alol.

12.4. A szamitégép konfiguralasa az El6fizeté Ugykorébe tartozik. A bekdtéskor a Szolgaltatd -
dijmentesen - megkisérli az el6fizetéi szamitdégép konfiguraldsat, azonban amennyiben ez az
el6fizet6i oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben mulszakilag nem lehetséges, a
Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfigurdlasokat az El6fizeté kérésére a
Szolgaltaté az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

12.5. Az Elbfizetd végberendezés hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitdk
eldontésére a 20. pont szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli,
Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatdan indokolatlan volt, Ugy annak koéltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdre
atharitani.

12.6. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és
berendezéseket ellenérizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t
felszolitia annak 15 napon bellli megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés Uzemen kivil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaté irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

12.7 Szolgaltatd jogosult a felszerelt eszk6zok haldzati protokolljat tetszélegesen meghatarozni,
és azt barmikor modositani

V. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

13. Az eldfizetdi szolgaltatds sziinetelésének esetei, az eldfizeté altal kérhetod

szunetelés leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetendo6 dij mértéke

13.1. A szolgaltatas szlnetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbdl, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

) az El6fizetének felrdhatd okbdl, vagy

d) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

e) a Magyar Koéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon.

13.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkérébe tartozd okbdl a tavkozlési halézat atalakitasa,
felUjitdsa, cseréje, rendkivili karbantartasa vagy a hdldézaton végzett havi rendszeres
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karbantartdas miatt atmenetileg szlinetelhet. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgaltaté az
Eléfizet6ket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal értesiti a 23.4 pont szerinti mdédon és a
munkat Ugy szervezi, hogy a szlneteltetés — amennyiben a szlineteltetést nem igényld mas
gazdasagos muszaki megoldas nem all rendelkezésre — naptari hdnaponként az 1 napot nem
haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatas rendszeres karbantartas
miatti szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas
id6alapjaba nem szamit bele. ,

Ha a szolgaltatast a Szolgdltatd az ASZF-ben megadott idépontban torténd, rendszeres
karbantartason kivili egyéb ok miatt legalabb 48 6raig szlinetelteti, a sziineteltetés idejére az
Eléfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli. A dijcsokkentés 6sszege a kiesd napok szamanak
és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak
szamit. Havi 48 érat meghaladd és Szolgaltatd érdekkorébe tatozd ok miatti szlinetelés esetén
(ide nem értve a rendszeres karbantartast) a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honapra
es0 eldfizetési dijat.

13.3. Az El6fizetd a szolgaltatas szlineteltetését irasban, az esedékes el6fizetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhdnapot kdvet6
hénap elsejétdl kezd6dben kérheti. A szlineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig vagy
a szerzddés felmondasaig tart.

A visszakapcsolast az Elbfizetd a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast
megeldézéen legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkez6 hdénap elsé napjatdl kérheti. A
szuneteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

A szolgaltatast egy naptari évben az egyéni és Uzleti El6fizetd legfeljebb egy alkalommal,
legfeljebb hat hdnapra, egész hdnapokra szlineteltetheti. E szabaly alkalmazasa aldél a
Szolgaltato az El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A 10.2. c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés El6fizetd altali kérésére nem kerilhet
Sor.

13.4. A Szolgaltaté a szerz6désszegés miatti korlatozas megkezdésekor az Eléfizetét irdsban
értesiti. A visszaallitas feltétele a jogellenes allapot megsziintetése. A visszaallitast a Szolgaltato
haladéktalanul, de legkés6bb egy munkanapon belll kételes végrehajtani, amint a jogellenes
allapot megszlinésérdl hitelt érdemld modon tudomast szerez.

A szolgdltatas - El6fizet6 altali szerzddésszegés miatti - korlatozasabdl ered6 igényét a
Szolgaltaté peren kivili vagy peres Uton érvényesitheti az El6fizetével szemben szerz6désszegés
jogcimén.

14.A szolgaltatds sziinetelése vis major esete miatt

14.1. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivul allé elére nem lathatd és el nem harithato kilsé okok
(vis major) miatt szlnetel, az Eléfizetd annak idétartama alatt dijfizetésre nem koteles, ha a
Szolgaltaté igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltdé ok hataridén bellli megsziintetésére minden
téle elvarhatét megtett. Az el6fizetéi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majornak
mindsul kalondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldézat valamely elemét
mUkodésképtelenné tevl természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott eréhatds, illetve a
szolgaltatast megtiltd vagy szineteltetését elrendel6, jogszabalyon alapulé hatdsagi
rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiesé napok szamanak és a havi eldfizetési dij egy napra esé részének szorzata.
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Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele.

14.2. A 13.1. e) pont szerinti szlinetelésre a 14.1. pont szabalyai iranyadok.

14.3. A Szolgéltatd a szolgaltatds ASZF 13. pontja szerinti sziineteltetésével dsszefliggésben az
1. sz. melléklet szerinti dijakat jogosult felszamitani.

15. Az eldfizetoi szolgdltatds korlatozasdnak, igy kiillondsen az eldfizetdi szolgdltatas
mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

15.1. Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatas
min6ségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltaté az El6fizetd egyidejl értesitésével
a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerd
mUkodését, igy kilondsen, ha az Eldfizeto fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb, nagy
mennyiségul adat tovabbitasara szolgald alkalmazas hasznalata soran a haldzat teljesitményét
és/vagy a szolgaltatas mindségét veszélyezteti, illetve ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési
ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

b) az El6fizetd az eldfizetli szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerz6désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti
haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

) az Eléfizetének a dijtartozasrél szél6 felszdlitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridé
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabél a Szolgaltatbnak nem adott az a&ltalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciok
alapjan valdszinUsithetd, hogy az elbfizeté a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe
vétele céljabol a szolgaltatét lényeges korlilmény - igy kiléndsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette

15.2. A Szolgaltaté az elbfizetés korlatozasanak megkezdésekor és annak okarol a WEB-es
fellleten a szolgaltatas hasznalatakor értesiti.

A Szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 32 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre allo savszélesség
csokkentését jelenti.

Amennyiben az el6fizeté a szerz6désszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd
felhivasa esetén sem szinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

A korladtozas id6tartama alatt az El6fizetdnek a korlatozasnak megfelel6 szolgdltatas dijat kell
megfizetnie.

15.3. Az ASZF 15.1.b)-d) pontjdban meghatérozott esetben a szolgéltatds korlatozdsa - a
korlatozas els6 harom hdnapjaban - csak olyan médon alkalmazhatd, hogy a korlatozas - igy mas
szolgaltatasok igénybevételének lehet6ségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy
veszélyeztesse.

A Szolgaltaté nem koteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az Eléfizeté6 magatartasa a
dijfizetési, illetleg a szerz8désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

15.4. A Szolgaltat6 koteles az El6fizetd kérelmére a 15.1. pont szerinti barmely korlatozast az
elofizetd kérésétél szamitott 72 o6ran belll a korldtozast megsziintetni, ha a korlatozas oka
megszlint, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez.
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A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kotbér mértéke az elbfizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas
esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

VI. Ugyfélkapcsolat, hibaelhéritas, panaszkezelés, jogvitak:

16. A hibabejelenté elérhetéosége, a vallalt hibaelhdritasi célértékek, a

hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

16.1. A Szolgaltato a halozat és az eldfizeti szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa
érdekében az ASZF 2. pontja szerinti Ugyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is
mikédtet, melynek elérhetségét jelen ASZF 2. pontja tartalmazza.

Az El6fizetd az el6fizet6i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott
hibabejelenté szolgalatnal telefonon vagy az Ugyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon
jelentheti be. A szolgaltatd a telefonhalézaton elérhet6 hibabejelentd szolgalat elérését koteles a
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani.

Az ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltaté
koteles havi atlagban az lgyfélszolgalatra/hibabejelenté szolgalatra érkez6 hivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belll Ggyintézd bejelentkezését is biztositani.

16.2. Hibabejelentésnek mindsul az Eléfizetd altal a hibabejelent6é szolgalatnak telefonon vagy
az Ugyfélszolgalatnal személyesen, telefonon vagy irdsban tett minden olyan bejelentés, amely
az El&fizetd altal jogszerlen igénybe venni kivant valamely eléfizetdi szolgaltatas igénybe vételi
lehetéségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltatd altal vallalt mindségi célértékek
alatti szintl hasznalhatdsagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsidében” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elhérithatatlan kils6 ok miatt kdvetkezett be,

d) az Eldfizetd a biztositott szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatds vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

16.3. A Szolgaltatdé koteles az El6fizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valdésnak bizonyult érdekkorébe tartozé hibat legfeljebb a hibabejelentés
nyilvantartasba vételétdl szamitott 72 6ra idétartamon belul kijavitani.

Nem mindsil valds hibanak az, ha az Eléfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kerdlt
sor és a korlatozasrdl a Szolgaltaté az El6fizetét a hibabejelentéskor értesitette.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az eldfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat
szukséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4 6ras idészak megadasaval,
amely 8 és 17 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgdltatéd érdekkorébe
tartozo6 okbdl mertilt fel.

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstél szamitott 72 6ran
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belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba
elharitasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idétartam.

16.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az
Eléfizetd altal meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitds id6pontjaban a
Szolgaltaté és az Eléfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltat6 érdekkorén kival esd okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a 18.3.
pont szerint rendelkezésre allé hataridd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl az El6fizetd altal megjeldlt Gj alkalmas idépontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik.

Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmuszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltatdnak az 18.3 pont szerinti hataridén
belll meg kell kérnie.

16.5. A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kdvetéen haladéktalanul értesiteni az el6fizetét a
hiba elharitasarol, valamint az értesités mddjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A
szolgdltatd a hiba elhdritasadrél sz6l6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a
hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd mddon irdsban, hibabejelenté flizetben, vagy hangfelvétellel, vagy egyéb
elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatdl
szamitott egy évig megorzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetbi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak modjat és idépontjat (év, hoénap, nap, 6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Eléfizetd értesitésének mddjat és idépontjat.

16.6. A Szolgaltaté az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

16.7. A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soran a Szolgaltatd értesiti az El6fizetot arrdl,
hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozéd
okbdl mertilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,
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c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére jelen ASZF 16.12. pontjdban meghatérozott kétbért fizet.

16.8. Az El6fizetd a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatdval egyittm(kddni, a hibaelharitas
lehet6ségét az eldfizetdi hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglalé ingatlanon
biztositani. Ha a Szolgaltatd a hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan a 16.3. pont szerinti
hataridén belll végzi, Ugy csak akkor koteles a Szolgaltato az El6fizetdt el6zetesen értesiteni, ha
a hiba elharitasahoz az ingatlanba szlikséges bejutni.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az elfizet6 helyiségében lehetséges és a
szolgaltaté altal az ASZF 16.3 a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az
eléfizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt idéponttdél az el6fizetOvel
elézetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hatarid6be.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a szolgaltatd és az eldfizetd megallapodott, és a
hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a szolgaltaté érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem
volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allé hataridd a szolgaltatd érdekkorén
kivul esd okbdl alkalmatlannak bizonyult idoponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
kézdsen meghatarozott Uj, alkalmas idépontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

16.9. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizeté érdekkorébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizetd altal
Uzemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok beadllitasi hibaja miatt) merilt fel, a
Szolgaltat6 a hiba elharitdsara nem koteles, azonban - amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetévé teszi - egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.
16.10. Az El6fizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben,
ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz vald
jutdst nem biztositotta,

) az El6fizet6 téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merdlt fel.

16.11. Amennyiben az Eléfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, Ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 6ran belil
megkezdi a helyszini hibaelhdritast az 1. sz. mellékletben megjel6lt mértékd expressz
kiszallasi dij ellenében.

16.12. A 16.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva
allo hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
ill. a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd
id8szakra az kotbér fizetésére koteles.

A kotbér mértéke a vetitési alap:

a) kétszerese a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig szerinti esetben,

b) négyszerese a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a hiba
elharitasaig terjed6 idészak szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizeté az elbfizetdi
szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni,
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c) nyolcszorosa a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétdl a hiba
elharitasaig terjedd idészak szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetbi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap:

a) a hiba bejelentését megeldéz6 hat hdnapra az elbfizetd altal az adott elbfizetdi szerzddés
alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re
fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapndl rovidebb idétartamu eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt,
az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6zéen az el6fizeté az adott eldfizeti szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 elszamolas alkalmaval
az Eldfizeté szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy az el6fizetbi jogviszony megszlinése esetén
az El6fizet6 valasztasa szerint a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon belil azt az
Eléfizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

Mentesll a Szolgaltatd a kotbérfizetési kdtelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az Eléfizetének
felrohatdé okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgdltatd altali elharitdsa utan jelentette be.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatdnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatésaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

Az elbfizet6i szerz8dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
eléfizeté részére egy 0Osszegben, jelenlévOk esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltatd az el6fizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutaldssal torténd kifizetés esetében a szolgaltatd a
fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhaté
koltségét.

17. Az ugyfélszolgalat miikddése, az eldfizetdi bejelentések, panaszok intézése

(dijreklamdcio, kotbér és kartéritési igények intézése).

17.1. A Szolgdltaté az Eléfizet6k és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizet6k és Felhasznalok tajékoztatdasara ugyfélszolgalatot
mikédtet, melynek elérhet8ségeit jelen ASZF 2. pontja tartalmazza.

A szolgdltatd a telefonhdldzaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését koteles a legalacsonyabb diju
hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani.

17.2. Az Ugyfélszolgalat Utjan a Felhasznalé illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzédést kothet, moédosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti
igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozédhat és informaciét kérhet,
hibabejelentést tehet, a szolaltatassal kapcsolatban panasszal élhet.

17.3. Ha az ligyfélszolgalaton az Eléfizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgéltaté az ASZF 16.
pontja szerint jar el.

17.4. A Szolgaltatd az Eldfizetoktdl szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd mddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megdrzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrol, panaszrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
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a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha szikséges, az elbfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonositd szamat,

C) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra).

- a Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak mddjat és idépontjat (év, hénap, nap, déra),

h) az El6fizetd értesitésének maddjat és idépontjat.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6 el6fizet6i bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshetd mddon - az 6/2011. NHMH rendelet 9. § (6) bekezdésében foglalt eset
kivételével - a bejelentés idépontjatol szamitva legalabb két évig megdriz. A személyes adatok
védelmérdl szdld térvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatod
koteles az lgyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az
érintett el6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati
helyiségben lehetdvé tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatéd koteles az el6fizeté kérelmére 30 napon belil, vagy a
Hatdsag felhivasara a felhivasban megjelélt hataridén belll rendelkezésre bocsatani. Az eléfizetd
részére el6fizet6i bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

A Szolgaltaté az El6fizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szdbeli panasz esetén
lehetbleg azonnal, nem szdbeli vagy hosszabb Ugyintézést igényl6 szdbeli bejelentés esetén
legkésObb a bejelentést6l szamitott 30 napon belll kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az
Eléfizet6t értesiti azonnali (igyintézés esetén az El6fizeté igénye szerint széban vagy irasban,
késébbi Ugyintézés esetén a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon belll irasban.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd koteles irasban értesiteni az El6fizetét az ligy elintézésének varhatd
idépontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is szlikséges, az
El6fizeté az el6re egyeztetett idGpontban koteles a Szolgdltatd részére a bejutast és a
hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd az El6fizetdt (;
idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, €és az Ugy elintézésének hatarideje az Uj
idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetbt kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

Az elbfizetdi panasz elutasitasardl sz4lé indokolt alldspontjat a Szolgaltaté az Eldfizetd részére
legkésdébb a panasz benyujtasat kdvetd 15 napon belil megkdldi.

17.5. Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén
lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja. E hataridé
elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
eléfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF 17.5. pontjaban foglaltak szerint felmondani.
Ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nydjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacid
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatél szamitott 30 napon belil - az
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Eléfizetd valasztasa szerint - a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatédl jard
kamatait az El6fizetd szamlajan egy 0Osszegben jovairja vagy a dijkilonbdzetet és annak
kamatait az El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizetét megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az El6fizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij dsszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

17.6. Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az
altala fizetendd dij szamitdsahoz szlikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

17.7. Az El6fizetd kotbérigénnyel [éphet fel, ha a Szolgaltatdé az atirast vagy a hibajavitast az
arra az ASZF szerint rendelkezésére 3ll6 id6tartam alatt nem végezte el.

Az 4tirds késedelmes teljesitése miatti kétbérre vonatkozé szabalyokat az ASZF 16.2.1. pontja, a
szolgaltatas hibas teljesitése és a hibajavitas késedelme miatti kétbérre vonatkoz6 szabalyokat
és korllmenyeket az ASZF 16. pontja, megfizetésének modjait a 16.2. pontja tartalmazza.

A Szolgdltatdé nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 16. pontjaban (kiilléndsen 16.2.a)-d)
megjeldlt esetekben.

17.8. Ha az El6fizetd a Szolgaltatdnak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén
lehetbéleg azonnal, egyéb legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai Uton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elbre
egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az El6fizetd hibajabdl meghilsul, a Szolgaltatd az Eléfizet6t Uj idGpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatdrideje az Uj id6pontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El&fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az el6fizet6i szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az El6fizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizetd
meglév6 vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltaténak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy koltséget, amely az El6fizetdt
ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez szlikséges.

A Szolgaltatd feleléssége felréhatosag esetén all fenn, azaz mentesll a kartéritési felelgsség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben elvarhatd.

Nem kell a Szolgaltatdnak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az Elbfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mukodik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért merlltek fel, mert az El6fizetd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

17.9. Az el6fizetdi szerzodésekbdl eredd kovetelések elévilési ideje egy év.

17.10. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetdi
szerz8dés alapjan eljarni. Az El6fizet6 felel6sséggel tartozik a Szolgaltatéd felé az el6fizetdi
szerz8dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerilt karokért (kilonésen nem megfeleld
végberendezés meghibasodasabdl, nem engedélyezett végberendezés csatlakozastatdsabdl,
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szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltaté altali hibaelharitas
biztositdsanak  elmulasztasdbdl, harmadik személy részére torténé  jogosulatlan
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes szolgaltatas igénybevételbdl ered6 karokért).

17.11. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért
azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkérén kivil esd, elére nem lathatd
korilmények (vis major) merilnek fel, amelyek megakadalyozzdk az el6fizetdi szerzddés
teljesitését. llyen korilmények kuléndsen, de nem kizardlagosan a haboris cselekmények,
ldzadas, szabotdzs, robbantdsos merénylet, szikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész,
villamcsapas, szél- és hdvihar, belviz, mas természeti katasztrofa, koézmuszolgaltatas
szlinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkivili helyzetben tett
intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6do feleket az el6fizetdi szerz6désben
vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen
maddon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

18. Az eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetot
megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége
esetén az eldfizet6t megilleté dijcsokkentés mértéke, az eldfizetdi szolgaltatdssal

kapcsolatos vitak rendezésének maddja

18.1. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az El6fizeté jogait, igy kilondsen az El6fizetot
megilletd kotbér mértékét az ASZF 16. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és
eljarasat az ASZF 17. pontja tartalmazza.

18.2. Ha az El6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitds soran
nyilvanvalova valik, hogy a Szolgaltatd a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartésan nem tudja vallalni, e tényr6l a Szolgaltaté az El6fizetét haladéktalanul és megfeleld
indoklassal értesiti. Az Eléfizetdt a hiba kijavitasaig a bejelentésétdl szamitott 72 6rat, illetve az
Eldfizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghaladd
idétartamra terjedéen naponta megilletd és jovairand6 dijcsokkentés mértéke a havi el6fizetési
dij egy napra es6 6sszegével egyenld.

18.3. Ha az El6fizet6 a szolgaltatas mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotol dijcsokkentést
kapott, ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejlleg kdtbérre nem jogosult.

18.4. Az Elbfizet6 dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult az
ASZF 4. pontja szerinti illetékes hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatéd székhelye
szerinti birosagok kizardlagos illetékességét.

VIIl. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

19. Az eldfizetdi szolgaltatasok dija, ezen beliil az egyszeri dijak, rendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszeri és egyértelmii mértéke, dijazasi idészakok, kedvezmények
és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a
kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas mddja és ideje, a
dijnak az eléfizetd igénye szerinti elére torténé megfizetésére vonatkozo szabalyok

19.1. Az Eléfizeté a Szolgaltaté egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat kételes fizetni.
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19.2. Az El6fizet6 az el6fizetli szolgaltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, csokkentett el6fizetési dij.

19.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El&fizetd valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 10. napjaig

b) naptari negyedéves elbfizetés esetén az elsé hdnap végéig

c) naptari féléves eléfizetés esetén a harmadik hénap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap végéig esedékes.

A szerz6déskdtéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésdbb az elsé
madositott dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6zd hénap kezdetéig modosithatja.

19.4. A Szolgaltaténak jogaban all az El6fizetdk egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akcidt szervezni. ,

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezmeényes akcioban térténo részvetel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérdéen, az Elbfizetd részére dsszességében az ASZF-nél eldénydsebben, az
azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel, akcidonként eltéréen szabdlyozza. A
Szolgaltaté ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcié ideje
alatt is kételes az Eldfizetével az ASZF-nek megfeleld szerzédést kétni, ha az Eléfizetd az
akciéban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcios kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott id6re sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozil tobb lehetdség egylittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
osszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidba bevont foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt
vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.5. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mddon
rendezett id0szakon belll az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb tartalmi csomag iranyaba (lefelé) médositja, koteles az elb6fizetdi dijkedvezményt
az eldfizeti szerz6dés modositasaval egyidejlleg megfizetni. Felfelé mddositas esetén az
Eléfizetének a dijkilonbozetet az idészakbdl hatralevé hdnapokra kell megfizetni.

Akcid meghirdetése esetén a Szolgdltatd a kedvezményes elbfizetdi szerz6désben jogosult az
Eléfizetd szerz6désmoddositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott id6re kizarni.
Amennyiben az El6fizetd ennek ellenére felmondja a szerz6dést, az adott akcids kiirdsban
megjeldlt jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltato jogosult az igényl6t az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak.
A kizaras okai elsésorban az, ha

a) az Elbfizetd akcids igényével egyidejlleq, illetve az akciét megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatarozott id6tartam alatt meglévé el6fizetdi szerz6dését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akcié keretében megkotott eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatdé jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utobb kiderll, hogy az El6fizeté az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akciés feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tél a kedvezményt megvonja, a mar
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megkétott eldfizetdi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
maddositjak és az El6fizetd a dijkilonbdzetet — ha van — medfizeti, vagy ha ilyen megegyezés
nem jon létre, a Szolgaltaté jogosult a szerz6dést felmondani.

Amennyiben az El6fizet6 valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerz6désben vallalta, hogy
valamely szolgdltatdst az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe
vesz, a meghatarozott idétartam alatt az El6fizeté altali el6fizet6i szerz6dés felmondasa,
szineteltetése vagy moddositasa, vagy a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerz6désszegése vagy
dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizet6 a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény
elvesztése alapjan az Eléfizetd koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd
idopontban egy Gsszegben megfizetni az akcids kedvezmény igénybe veételének idOpontjara
visszamenOleg az akcié nélklli (ASZF szerinti) és az akcids dijak (ideértve az igényléskor
fizetend0 dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamataval egydttesen.
A Szolgaltatd altali és El6fizetére hatranyos egyoldall szerz6désmddositas esetén vald eljaras
szabadlyait a 18.5.4. pont tartalmazza.

19.6. A rendszeres el6fizetési dijak és az eldfizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a
bekapcsolasi, a kiegészitd bekapcsolasi dij és az egyéb egyszeri vagy forgalomtdl fliggé dijak
utélag esedékesek.

Az El6fizetd az egyéni el6fizetdi szerz6désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

1. készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban,
2. postai készpénzatutalasi megbizas(csekk),
3. atutalasi megbizas alapjan bankszamlardl.

19.7. A Szolgaltaté az esedékes dijakrél csak abban az esetben kiild értesitést/szamlat az
el6fizetdnek, ha a szerzédésben feltlintetett mddon és hatariddre fizetési kotelezettségének nem
tett eleget. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 10 naptari napnal.
Ha az El6fizeté a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatdarnap munkasziineti napra esik, a
fizetés hatarnapja a kdvetkez6 munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven bellil szamlazhatja.

19.8. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az eldfizetdi szerz6désben megjeldlt
maddon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az 0Osszeg folyoszamlajara keriilését ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja,
ugyfélszolgalata Utjan az El6fizet6t érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.9. A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a
szamlan feltlntetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdé napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti 6sszeget nem
fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kdtelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.10. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt
mértékben koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési
kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, utolsé napja az 0sszeg
visszafizetésének napja.
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19.11. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyardnt a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

19.12. A Szolgaltaté az Elbfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon
szamolja el, igy ha az Eléfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt els6sorban a koltségre, azutdan a kamatra és végul a
fétartozasra kell elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.13. A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetétdl vagyoni biztositékot
kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék: ingébn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek
0sszege az Elbfizetét terhel6 dijtartozas Osszegének Otszorose, és amelynek alapitasaval
kapcsolatos koltségek ugyancsak az Eléfizetét terhelik.

19.14. Az ASZF-ben megjelélt dijak meghatarozésat és alkalmazasdnak eseteit a jelen pont,
valamint az ASZF vonatkozd része hatarozza meg:

19.14.1. Adminisztraciés dij ,

Az Elbfizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, az ASZF teljes vagy
részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fligg6 dij.

19.14.2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizeté érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas eldfizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa
elérhetd, a szolgaltatads igénybevétele érdekében a szolgdltaté az El6fizetét az Uj elbfizetdi
hozzaférési helyen athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

19.14.3. Csatlakozasi dij

A szolgaltatdas igénybevételének lehetévé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igényl6nél nincs kiépitve, az El6fizeté szerz6déskotésétdl fliggben, csatlakozasi dijat koteles
fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetéi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki,
tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. A dij magaban
foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.
19.14.4. Csokkentett el6fizetési dij

Az El6fizetd kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eléfizetési dij
0sszege.

19.14.5. Elallasi dij

Ha az Eldfizetd a szerzddéskotést kdvetden, de még az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitése el6tt
a szerzddést felmondja, koteles a Szolgaltato részére az elallasi dijat megfizetni.

19.14.6. El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el&fizetéi szerz6dés alapjan havonta szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatasnak az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztil torténé nyujtasaért.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgaléd csomagtartalmakat, az El6fizetdk altal fizetendd el6fizetési
dijakat a jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

19.14.7. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a kiszallast az Eléfizetd kérésére soron kivil
teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatd az El6fizetd kérésének elfogadasatdl szamitott hat éran belil a
kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

19.14.8. Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon belll nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszdlitas dija egyuttesen.

19.14.9. Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija
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Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az El6fizetd ingatlanaba
torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkézt az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az eldfizet6i szerz6dés hatalya alatt a hirkozlési eszk6z hasznalatdért a szolgaltatd
hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

19.14.10. Kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kihelyezett hirkdzlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij fizetési
kotelezettség terheli. A kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij 0sszege
berendezésenként eltérd lehet.

19.14.11. Kihelyezett hirkézlési berendezés 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Eléfizetd ingatlanaba
torténd kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja. Az El6fizet6 ezen szolgaltatas megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési berendezést
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a szolgaltatdnak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizetd kihelyezett hirkozlési berendezés dvadékot
koteles fizetni a szolgaltatd részére.

Az dvadékot a Szolgdltatd a kapcsolédd szolgdltatas megszlinésekor visszafizeti az El6fizetdnek,
kivéve, ha az El6fizetd az eszkdézt nem, vagy nem rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére
felhasznalhatd. Az dvadék dsszege a kihelyezett hirkozlési berendezésenként eltérd lehet.
19.14.12. Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére az Elbfizetével egyeztetett iddpontban a tulajdonaban allé
vagy altala Gzemeltetett ponthoz kiszall, az El6fizet6 kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési
kotelezettség az Elbfizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az El6fizetd hibajabdl
nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az
eldfizetd érdekkorében merdlt fel (pl. el6fizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.). Kiszallasi
dij fizetendé abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az El6fizetdi végberendezést az Elbfizetd
kulon kérésére konfiguralja.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltaté érdekkorében
felmertlt okbdl kerdl sor.

19.14.13. Konfiguralasi dij

Az El6fizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetdségéhez szikséges
konfiguralas miatt fizetend6 dij, amely - a kiépitést kovetd elsé konfiguralas vagy annak
megkisérlése - kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

19.14.14. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizetd érdekkorébe esé okbdl
kifolydlag szunetelt, vagy korlatozasra kerllt és az El6fizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsoldsi dij fizetendd. Az El6fizeté egyszeri visszakapcsolasi dij fizetésére koteles
amennyiben a szolgaltatas szlineteltetését kérte, kétszeres mérték( visszakapcsolasi dij
fizetendd abban az esetben, ha a sziineteltetésre vagy a korlatozasra az Eléfizetdnek felrohatd
okbdl kerdlt sor.

19.14.15. Vizsgalati dija

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, Ugy annak
koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltatoé jogosult az El6fizetére atharitani.
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VIIl. Az elo6fizetdi szerzodés idotartama:

20. Az eldfizetdi szerz6dés moddositasdnak egyes esetei és a szerzédésmodositas

feltételei, a szolgaltaté joga egyoldalid szerzéodésmodositasra, az eldéfizetét a

szolgaltaté egyoldali szerz6désmoddositasdanak eseteiben megilleté jogok, egyoldalu

szerzodésmodositas esetén az elofizeto tdjékoztatasdnak moddja, a dijfizetéshez

kotott szerzodésmodositas esetei és a fizetendo dij mértéke, az athelyezés és az

atiras teljesitésének hatarideje

20.1. Az egyedi el6fizetéi szerz6dés modositasa irasban, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati
irodajaban személyesen, egyebekben az el6fizetdi szerz6dés megkdtésének szabalyai szerint
torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.

20.2. Az egyedi el6fizet6i szerz6désnek a felek koz6s megegyezésével torténd mddositasara a
kovetkez6 esetekben kerilhet sor:

20.2.1. az El6fizet6 személye az elbfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkil mddosul (atiras)
Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatétdl az Eldfizetd személyének mddositasat, ha
személyében szerzO6dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében
valtozas torténik.

Atirds esetén az &tiras alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek mindkét fél altal alairva
irasban, vagy az Ugyfélszolgalati irodaban egylttesen (az El6fizet6 haldla vagy megszinése
miatti atiras esetén az atirast kerd 6rokésnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras
okat birésagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra csak abban az
esetben kerllhet sor, ha a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutod az
atirassal egyidejlileg rendezi. Az atirds idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben
hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont
elétt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelIményeknek megfeleld
(beleértve a szlkség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagl) kérelem benyujtasatdl szamitott
15 napon belll koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltaté az Elbfizetd kérésére
eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.

Ha az atirds soran a régi és Uj Eléfizet6k el6fizetdi kategdridja megvaltozik, akkor az atirds
idépontjatdl az Uj El6fizetdnek az Uj eldfizetdi kategdriara vonatkozé el6fizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi és (j El6fizetd &ltal a hatalyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiildnbozetet az
atiraskor kell rendezni.

20.2.2. az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)

Az el6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi
terlletén belll, ha egyidejlileg az El6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltaté a formai kdvetelményeknek megfelel6 (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel
vald ellatottsagu) kérelem benydjtasatoél szamitott 30 napon belll, egyeztetett idépontban
teljesiti, ha az El6fizet az athelyezés id6pontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve
rendezi, és a kért Uj el6fizeté hozzaférési pont kiépitésének muszaki feltételei adottak.

Ha az athelyezés muszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltaté 15 napon belll értesiti
az El6fizetét a varhatd teljesitési idépont (év, negyedév) megjeldlésével, mely esetben az
eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megszlintetésére sor kertil, és az el6fizetdi jogviszony ettél az
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idéponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig szlinetel. Ha az athelyezésre az eredeti
eléfizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven bellll nem keril sor, az el6fizetdi
szerz8dés az El6fizetd - a kiépités hianyardl sz616 - el6zetes irdsbeli értesitésével megszlinik.
Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, az athelyezés dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

Amennyiben Szolgaltaté az athelyezési kérelem benyujtasatél szamitott 30 napos hataridét nem
tartja be, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés
dijanak egyharmada.

20.3. az El&fizetd valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az Eld6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a
valtozast koveté 8 napon belll azt a Szolgaltatd lgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felel6s, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltat6 az El6fizet6tdl kovetelheti.

20.4. A Szolgdltatd az egyedi el6fizet6i szerz6dés mddositasaért az 1. sz. mellékletben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben. Ez aldl kivételt képez, ha
a szolgaltatoé egyoldalUan dijat emel.

20.5. Az ASZF médositasa ]

20.5.1. A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseinek egyoldali
maddositasara jogosult, killdndsen, ha a Szolgaltatd

a) a tavkozlési haldzat miszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet-
hozzaférési szolgaltatassal 6sszefliggd Uzleti ok miatt az eld6fizetdi szolgaltatasok korét illetve a
szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) a jelen ASZF-ben szerepl dijakat meg kivanja véltoztatni, vagy

C) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy

d) egyéb, vis major vagy a Szolgaltatédn kivil allé6 barmely kérilményben (kiiléndsen idegen
tulajdonu halézatra vonatkozd rendelkezés megvaltozdsa) bekovetkezett |ényeges valtozas
indokolja.

20.5.2. A Szolgaltaté a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett csomag tartalma és jellege alapjan koteles
megallapitani. A Szolgadltatd jogosult az el6fizetéi szolgaltatdasok dijat mddositani évente
legaldbb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztdi arindex mértékével, tovabba minden olyan
esetben, amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasol6 tényezék a KSH arindexet
meghalad6é mértékben megvaltoznak, ideértve

1. a szolgaltatdshoz szikséges haldzat dijai, Uzemeltetési, miikodési koltségek,
2. a halbézatépités, korszerdsités, fenntartas koltségei,
3. jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek megvaltozasat.

20.5.3. Az ASZF mddositdsa esetén a mddositasrol az Eléfizetéket a Szolgaltaté a 4.5 pont
szerinti médon minden esetben, annak hatalyba |épése el6tt legalabb 30 nappal korabban
értesiteni koteles, kivéve

a) a 14.5.1. d) pont miatti mddositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az
iranyadok,

b) a 14.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az El6fizeték ertesitésére a Szolgaltato
az esemény miatti, az ASZF mddositasat igényld intézkedésével egyidejlleg koteles.
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A szolgéltaté nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon mddositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF mddositasa Uj szolgéltatds bevezetése miatt valik szilkkségessé, és a médositas
a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha
a modositassal kizarélag valamely el6fizetdi dij csokken.

20.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 14.5.1. pontban megjeléltek vonatkozasaban
maddositja, az El6fizetd jogosult a mddositas targyaban tett és 23.5. pont szerinti Szolgaltatdi
értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a moédositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd
a 23.5 pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil
jogosult felmondani az el6fizetdi szerzédést.

Amennyiben a Szolgaltaté egyoldalld szerzédésmddositasrol sz6lé értesitésében megadott
hataridén, de legalabb 8 napon belll az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére
irdnyulé mddositas esetén az El6fizeté a mddositott dijat megfizeti, Ugy ezen magatartasok az
Eléfizetd részérdl a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetd a mddositassal szemben a 23.5. pont szerinti Szolgaltatdi értesitéstdl
szamitott 8 napon belil a Szolgaltaténal kifogdssal vagy észrevétellel él, a mddositds nem
tekinthet6 elfogadottnak.

A mddositas El6fizetd altali vitatasa esetén a Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat az eléfizetdi
szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd figyelmét felhivni a 23.5. pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az El6fizetd jognyilatkozat tételének kezd6 idépontja a 23.5. pont
szerinti értesitési méddonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az el6fizet6 kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén a
kézbesités napjat kdvetd napon,

b) az értesitendd eldfizet6k korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kdzlemény Utjan torténd értesités esetén a masodik kozzétételt kovetd
napon.

IX. Adatkezelés, adatbiztonsag

21. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, taroldsuk és esetleges tovabbitasuk célja

és idotartama, az adatok tovabbitdsanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
eldéfizetonek, illetve a felhaszndléonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és

kotelezettségeirdl szolo tajékoztatds

21.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznaldsi és nyilvantartsi szabalyait jelen ASZF 22. pontja szerinti Adatkezelési
Szabalyzat tartalmazza.

21.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol - az El6fizetd kérésére - koteles
az El6fizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

21.3. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének mdszaki
dokumentalasa szikségessé teszi, illetve az El6fizet6k tajékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az el6fizet6i szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok (igyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.
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21.4. A Szolgaltaté az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarélag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

21.5. A Szolgaltatét kuldon jogszabalyok alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatdé tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

22.Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

22.1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezéen elGirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltaté
altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté az El6fizet6k és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsoldédd dijak beszedése, valamint az el6fizetbi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (ledanykori) neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje,

c) nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az eléfizet6 bankszamlaszama,

d) az eléfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositéja,

e) az el6fizetd cime és az eldfizet6i hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezdd idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatdé a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelhdritads alapjan tett intézkedések visszakdvethetésége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:
a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,
b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,
) a hibajelenség leirasat,
) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra),
) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitdsanak mddjat és idépontjat (év, hdénap, nap, 6dra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),
h) az el&fizetd értesitésének maddjat és idépontjat.

C
d
e

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld
szerz8dés maddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti a Felhasznald, illetve
Eléfizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkez6 adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
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b) ha szikséges, az elbfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonosité szamat,

) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak mddjat és idépontjat (év, hénap, nap, dra),

h) az Eléfizetd értesitésének mddjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté sajat Uzletszerzési céljabdl - az elbfizetd kifejezett
el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nydjtott, az
Eléfizeté altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informacidk
(mUlsorprogram tartalomismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szolgdltatasok,
vasarlast 0sztonz0 kedvezményes illetve hliség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésével
az Eldfizetdk folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

22.2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz6dés megsz(inéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti
adatok az el6fizetdi szerzddésbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhetdk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir el6. A szolgaltatd az 1.1.
f) pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan
kiallitott szamlara vonatkozd, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetéd 1 év utan, 30
napon beldl térdlni koteles. Kilon térvény ilyen eldirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e
kulon torvény elGirasa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az lgényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés megkotését kovetden
az El6fizet6k adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legaldbb egy évig megdrzi. A Szolgaltatd
az adatokat a hiba elhdritasat vagy panasz elbirdlasat kdvetd esetleges jogvitara nyitva allé idd
leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével dsszefliggésben
szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacids kotelezettségei eléviléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltatéd a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabal
koteles

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsz(inéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megdrizni.

2.4. A Szolgéltaté a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabdl -
legfeljebb harom évig - kezelheti az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kilonésen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetéi végberendezések
hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a Szolgdltatdé -elektronikus hirkozl6
halézataban keletkez6 és rendelkezésre allé adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabol az Elbfizetd
hozzajarulasanak id6tartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az Eléfizetd hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltaté megsziinteti.
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2.6. A Szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrol valé tudomasszerzését kdvetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatéonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl toérténd
adatkezelésre kertlt sor.

2.7. A Szolgaltaté koteles az El6fizetékrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.8.1. A szédmitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitdgépes adatallomanyokrél legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbens0, az irattdrozasra nem kerld, vagy az irattdrozasi idd utan selejtezésre kerild
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat
helyredllithatatlanul le kell t6rdlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazoé listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

22.3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szadmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részere,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blncselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak
uldézése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatdsagoknak, az Ggyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol sz416 torvény elbirdsai szerint a végrehajténak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetleg az Ugyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a panasz Ugyintézését, illetéleg az lgyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szlikségesek,
atadhatdk - az Eldfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén - azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa
alapjan a marketing akciét illetéleg a marketing jellegl Ggyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlikségesek,
atadhatok - az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén - harmadik fél szamara a harmadik fél

Nidocom Bt. 2012. julius 1. 34. oldal



K6zcélu Internet Szolgaltatasra vonatkozo
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Nidocom Szolgaltatd és Kereskedelmi Betéti Tarsasag

altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacidknak az El6fizet6 részére torténd kildése céljabdl.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

22. 4. Az El6fizeto hozzdjarulasa és mddositasanak joga

4.1. A Szolgaltaté az El6fizetd adatkezeléshez vald elézetes hozzajarulasat kdteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kételez6en nem irja el6.

4.2. Az El6fizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdvetkezdk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni elbfizetdi szerz6dés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcié esetén az Eléfizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal
4.3. Az El6fizeté a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szo6l6 nyilatkozatat a Szolgaltaté
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Uton megkildott irdsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4, Az El6fizetd adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutobbi keltezésU az érvényes.

22.5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomadsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetdvé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjdt, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony,
a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

22. 5. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Pap Attila

beosztasa: Rendszergazda

elérhetdsége: 6430 Bacsalmas, Martirok utja 11.
Telefon: 20/9521220

E-mail: help@nidocom.hu

6.2. Az adatvédelmi felel@s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizeték és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, Internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhet6ségét.
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X. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megaddsanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje

23, Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok
23.1. Az Eldfizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté szekhelyére vagy Ugyfélszolgalatara postai Gton
feladva vagy személyesen benydljtva irdsban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.
23.2. A Szolgaltato lgyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kilondsen az
ASZF kézzétételét, valamint méas tajékoztatas kozzétételét) az aldbbiak szerint teljesiti:
a) a tajékoztatast az Ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban Internetes honlapjan
kozzéteszi, tovabba
b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szébeli
tajékoztatast ad.

) az El6fizetd kérése esetén e-mail Utjan tajékoztatast ad.
23.3. A Szolgaltaté El6fizetével szemben fennallé altalanos értesitési kotelezettségét az alabbiak
szerint teljesiti:
a) az el6fizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben),
vagy
b) egyéb elektronikus hirkdzlés (pl. telefax, telefon) Utjan akkor, ha a Szolgaltatdé maradandé
maddon régziteni tudja, hogy a szdbeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette.
23.4. A Szolgaltaté a halézat karbantartasra, felljitdsa, cseréje, atalakitasa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:
a) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités vagy elektronikus levélben), vagy
b) az értesitendd el6fizeték korétél fliggben - orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény Utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is kozzétenni.

23.5. A Szolgéltatd az ASZF eldfizet8i szerzédést érintd mddositdsdra vonatkozd értesitési
kotelezettségét - a mddositas hatdlyba [épését megeléz6 30 nappal kordbban - az aldbbiak
szerint teljesiti:

a) az el6fizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai, vagy elektronikus levélben),
vagy

b) az értesitendd eldfizeték korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott k6zlemény utjan, vagy

Az a)-b) pontok szerinti értesitéssel egyidejlleg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgdlatan is kozzétenni.

Az ASZF Szolgaltaté &ltali egyoldald mddositésa esetén a modositasardl sz6l6 valamennyi
értesitésnek legalabb a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

c) a médositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltat6 az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a mddositott dij dsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriiményt, amellyel a
szolgaltatéd a modositast indokolja;

Nidocom Bt. 2012. julius 1. 36. oldal



K6zcélu Internet Szolgaltatasra vonatkozo
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Nidocom Szolgaltatd és Kereskedelmi Betéti Tarsasag

g) az el6fizetét az altalanos szerzédési feltételek egyoldald moddositasa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl sz416 tajékoztatast.

Xl. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei:

24. Az eldfizet6i szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé

megjelolése, ameddig az eléfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,

hogy a szolgaltatd a szerzédést felmondana

24.1. A hatarozott idejl eldfizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizeti szerzédésben eltéréen
nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

C) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokds, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

e) az egyedi elbfizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds Szolgdltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatdé a megszlinés idépontjat megel6zd legalabb 30
nappal korabban értesiti az Eléfizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kdz6s megegyezésével.

A hatarozott idejl szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az Eléfizetét a szerz6dés hatalya
alatt felmerUlt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

24.2. Az Elbfizetd a hatarozatlan idejd el6fizetdi szerz6dést irasban, legfeljebb Minden hénap
utolsé naptari napjaval indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkdil
felmondani.

24.3. Az elbfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje - a szerz6désszegés és az
eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével - nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
24.4.A Szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzédést tizendt
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(
mikodését, és az El6fizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkOvetkezményekre
figyelmezteto értesitéstol szamitott 3 napon bellil sem szlinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezteto értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasahoz szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdé a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El&fizetd a szolgaltatast torvénybe (tk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is az ASZF 24. pontjat
képez6 Haldzathasznalati iranyelvekbe Gtkozéen jar el.

24.5. A Szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dést 60 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjatél szamitott 8 napon belil sem
egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozds 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijdnak megfeleld
0sszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizetd a dijtartozds osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

C) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsilési id6pontjatdl szamitott 3 napon belll
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé mddon igazolta.

24.6. A Szolgaltaté az El6fizetét a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai Uton
kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az
,az atvételt megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel
érkezik vissza.

24.7. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El&fizetd szerz6désszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl
hogy ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eldfizetdi
szerz8dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. ,

24.8. A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - az ASZF 12.
pontjanak feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

24.9. A Szolgaltaté altali 17.5., 17.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgéaltaté a
karenyhités érdekében az el6fizetdi szolgéltatas korét illetve hasznélatat a jelen ASZF 12. pontja
szerint korlatozhatja.

24.10. Ha az Eléfizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést
megszlnteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az elofizet6i szolgaltatast a felmonddasi idé alatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

XIll. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei:

25. Halézathaszndlati iranyelvek
Az ISzT altal tamogatott halézathasznalati irdnyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati irdnyelvek szerepe

A jelen hal6zathasznalati iranyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte
elfogadott irdnyelvek gydjteménye, melynek az ISZT javaslata szerint a szolgaltatok Altaldnos
Szerz6dési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az iranyelvek nem csupan ajanlasok, mint
amik a Netiquette jellegd dokumentumokban szerepelnek, hanem szigord szankcidkkal
betartandd kovetelmények.
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Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszerlien igénybevevd Ugyfelek
védelmét szolgalja, azaltal, hogy védi a szolgaltaté érdekeit, valamint annak hal6zatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.

Az 1SzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltatd megkovetelje az Ugyfeleitdl az
iranyelvek betartasat.

A felhasznaldknak a jelen iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatéjukkal ajanlott felvenniik
a kapcsolatot, a kilon ilyen célra fenntartott help@nidocom.hu e-mail cimen.

A haldzathasznalati irdnyelvek jelen szdvegét az ISzT 2002. december 19-i kdzgylilése elfogadta.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hélézathasznalati irdnyelvek alkalmazdsdban az, hogy a szankcié sdlya legyen
0sszhangban a vétség sulyossagaval: lehetbleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnal a
szolgaltatas szlineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi irdnyelveit,
a szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkdili
megszlntetésére. A szolgaltatd eldnyben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban
is az elbfizet6k tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység
besziintetésének szlikségességére. Azonban a Szolgdltatasi iranyelvek kiléndsen sulyos vagy
azonnali karokat okozd megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megszintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.
3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté mdédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznald a szolgaltato halézatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tdmado vagy megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-halézat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyu prébalkozas.

Tilos barmely végpont mulkddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd halézatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalét abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltaté altal
nyUjtott szolgaltatdsokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerz6i jogvédelem ald es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzdi joga sérll (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitdégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.
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3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszlntetését eredményezheti, ha a szolgaltaté haldézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalé sem gy(jthet adatokat egy masik felhasznaldrdl, az altala forgalmazott
informacidkrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciét csak az eredeti cél (pl. szamitégépes
betérés megakaddlyozdsa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgdltatd szamlazas és biztonsdgtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznaldk
adatforgalmara vonatkozdé informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a napléban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halézatat vagy szervereit nagy terjedelm( vagy nagy mennyiségu
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egylttesen spam) kiildésére hasznalni. llyenek
mindsilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyljtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmd Uzeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltato halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begyljtésére hasznalni. Tilos a szolgdltaté hdalézatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kdpiat kildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszU Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelezé szerver, illetve a
felhasznaldi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kdldeni, illetve tovabbitani "hdlabda" levelezést (chain letters, olyan Uzenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildje tovabb masoknak), vagy hasonlé Gzeneteket,
fuggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint flggetlen(l attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve,
ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek killdéséhez.

4.6. A szolgaltatéd halézatat és szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatotol kildott
levelekre vald valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, Ugy koteles olyan rekldamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerz6dé félnek ki kell jeldolnie egy vagy tobb kapcsolattarté személyt (avagy "contact"
személyt), akik felel6sek minden szamitégépért, IP halézatért vagy alhalézatért, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacio)
még a haldzati kapcsolat kiépitése el6tt.
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A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrdl haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltaté Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informacidk miatti karokért a szerz6do fél tartozik felel6sséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkdzokkel, hozzaférési
lehetéséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6dé fél rendszereit konfiguralja, izemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltaté Internet szolgaltatdasa osztott erdforrasokra épull. Ezeknek az er6forrédsoknak a
tllzott (indokolatlan mértékd) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy el6fizetd
részérdl is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast valthat ki. A hal6zati eréforrasokkal
vald visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe tkdznek.
Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathaszndlati iranyelvek modositasa

A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen széveget az iranyelvek szellemeben
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szdveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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26. A szolgaltatas mindségi mutatoi

Internet-hozzaférési szolgadltatas minéségének a fogyasztok védelmével osszefiiggo

kovetelményei

Mindségi mutaté megnevezése Vallalt célérték Vallag:r:néll?lmal
1./ A szolgaltatashoz vald6 (j hozzaférés
létesitésének vallalasi hatérideje 21 nap 30 nap
2./ A'beljelentett min0ségi panaszok hibaelharitasi 72 6ra 72 6ra
hatarideje
3./ A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98% 95%
4./ A szolgaltato lgyfélszolgalati Ggyintézdjének 095 08
120 masodpercen belili bejelentkezésének aranya ' '

Mindségi mutaté megnevezése

Vallalt célérték

Vallalt minimal
érték

5./ A szolgaltatas rendellenes szlneteltetése

a) A §_zolgalicata5| tlerulet ggeszet erinté atmeneti |([ legfeljebb 175,2 ora [ legfeljebb 438 6ra ]
szlnetelés egy évben 0sszesen ]

b) Az"eloflzgtok Iegalabb_llo/o at erintd atmeneti| [ legfeljebb 175,2 6ra [ legfeljebb 438 6ra |
szunetelés egy évben 0sszesen ]

6./ Garantalt (atlagosan elvarhatd) le / feltoltési
sebesség

[legaldbb 640/128
kbit/s]

[legalabb 512/96
kbit/s

7./ Bit hibaarany hozzaférési vonalanként

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési létesitési ido:
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A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezé kiegészitések:

Uj hozzéférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzéaférés |étesités, az 4thelyezés, az eléfizeténél
tovabbi hozzaférés |étesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetdi
hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté és az eléfizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgdltatasi tétel megrendelését |épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idépont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen |étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,

- az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkuli bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetébnek kell aktivalnia (pl. pre-paid
szolgaltatas),

- ha a létesités az el6fizetéi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

- ha az igényl6 halasztast, vagy késdbbi id6pontot kért a létesitésre.

A mért jellemzok:

A mutaté szamitasdhoz a megvaldsult létesitések (teljestlt megrendelések) kerilnek
felhasznalasra. A kovetkez6 év(ek)re athuzddo létesitések a megvaldsulas évében kerllnek
figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitések ideje: Az adatgydijtési id6szakban megvaldsult
létesites id6pontja es az érvényes megrendelés idopontja kozétt eltelt id6 napokban.
Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben
lehet eldfizet6i szerzddés is. Ha a szerzddéskotést megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az
érvényes megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

Minéségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitési idé szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
alsé 80 %-nak az iddbeli felsd korlatja. A szolgaltatd a megrendelésnél egy megrendeld lapot
készit, amelyen szerepel a megrendelés idOpontja is, majd ezt atadja a bekotést végzo
szakembernek. A végpont atadasanal a szakember feltiinteti az atadas datumat, amelyet a
megrendeld és a bekotést végzo szakember alairasukkal hitelesitenek. A mutatd szarmaztatasa
a két datum kozotti megkezdett napok szama.

2. Minéségi panasz hibaelhdritdsi ideje:

A min@ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
megkezdett draban [6ra]

Nidocom Bt. 2012. julius 1. 43. oldal



K6zcélu Internet Szolgaltatasra vonatkozo
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Nidocom Szolgaltatd és Kereskedelmi Betéti Tarsasag

Ertelmezé kiegészitések:

A megkezdett drakba beleszamitanak az Ginnep- és munkaszineti napok is.

Mindséqgi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatdsmindséggel 6sszefliggd hibdkra vonatkozd eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szdlo
bejelentés, amelyet az elbfizetd tesz és a szolgdltatd &ltal a szolgaltatashoz hasznalt
elektronikus hirkdzlé halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas,
tobbcsatornas eldfizetéi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatdl fliggetlentl. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatdé az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:

- végberendezés hibaja,

- ha a javitds az eldfizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltatod
érdekkorén kivil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében,

— az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat,

- nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kdzzétett terileten
kivil eso (ellatatlan) terlletre vonatkozd panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: Az adatgyUjtési idészakban a szolgaltatd
haldézataban, vagy barmely azzal dsszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatot terhel6 - hibak
kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelel6 mindségl ismételt rendelkezésre
allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatdé tamogatd rendszere, nyilvantartdsai, a mindségi panaszokrdél vezetett
nyilvantartasok.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id0 szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti alsé 80 %-nak az id6beli felsé korlatja. A szolgaltaté a hibabejelentést kdvetéen egy
munkalapot készit, amelyen szerepel a bejelentés datuma is. Ezt kdvetden a szolgaltatd atadja a
munkalapot egy szakembernek. A megbizott szakember az El6fizetével egyeztetett idépontban
megkisérli a hiba kijavitasat. A hiba kijavitasat kévetden a hibaelharitast végz8 szakember kitolti
a munkalapot, amelyen szerepel a hiba elharitdsanak idépontja. A mutaté szarmaztatdsa a két
datum kozotti megkezdett drak szama.

3. A szolgaltatas rendelkezésre alldsa:

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az adatgydjtési iddszak teljes
elvi szolgdltatasi idejéhez képest. [%]
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Ertelmezé kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetség tényleges idétartama az az idészak, amikor az el6fizeték a
szolgaltatast valdban igénybe vehetik, fliggetlendl attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
eléfizeték érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az eldfizetd
szamara nem igénybe vehet6.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:
- aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd szlinetelése,

- a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon térténd szlinetelése.

A mért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatdl a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Az az idétartam, amely esetben a szolgaltaté minden
el6fizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne
képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartdas és varatlan
szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Minéségi mutato (RA) szarmaztatasa:

Az adatgylUjtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi
idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-b6l és az eredményt szorozni kell 100-zal.
Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizet6i szam
szorozva a Szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitdsban, felljitdsban,
karbantartasban érintett el6fizet6i szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.
Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az adatgydjtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott
napok szama szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagos el6fizet6i szammal.

RA = —%IOOE
o Sz L

4. ugyfélszolgalati ligyintéz6 120 masodpercen beliili bejelentkezési aranya: [%]

Ertelmezé kiegészitések:

Az Ggyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a szolgaltaté koteles havi atlagban az
ugyfélszolgdlatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
ugyintézd bejelentkezését is biztositani.

Kizart esetek:
— Ugyfélszolgalati iddn kivuli telefonhivasok
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— a szolgaltatas Magyar Koéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon torténd sziinetelése.

A mért jellemzok: Ugyintéz0 bejelentkezési ideje masodpercben

Az alapadatok forrasa:

Teszt mérések tablazatos formaban idépont megjeldléssel. targyiddszakra minimum 50 db
mérés.

Minéségi mutato szarmaztatasa:

Az adatgydjtési id6szakban a teszt mérésekbdl sorrendbe allitva a legkisebb értékekbdl 25%-nak
megfelel6 darabszamot elhagyva a maradék 75% atlaga adja a mutatd értékét.

5. A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés:

Azon idétartam, amely alatt az adatgydjtési id6szakban (év) a szolgaltatas a szolgaltatasi terilet
egészét érintéen az eldfizeték szamara varatlan szolgaltatds-kiesés miatt nem volt igénybe
vehetd. [perc]

Ertelmezé kiegészitések:

Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szamit e mutaté vonatkozasaban. Szolgaltatas-
kiesésnek mindsil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriletének valamennyi el6fizet6je egy idében
akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
- a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetlenlilése miatti szlnetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

- aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt médon torténd sziinetelése,

— az el6re nem lathato és el nem harithaté kiils6 ok (vis major) esetén torténd szlinetelés,

- lletve a halozat (tervezett) atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltaté errdl eléfizet6it megfeleléen tajékoztatta.

A mért jellemzok:

A szolgaltatas atmeneti szlinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozdan: A szolgaltatasi
terllet egészét érintd varatlan meghibasodasbdl fakadd szolgaltatas-kiesések teljes idétartama
percben.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd nyilvantartdé rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményuligyeleti
naplok.

Mindéségi mutato szarmaztatasa:
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Az adatgydjtési id6szakban bekovetkezett - a szolgaltatasi terlilet egészét érintd szolgaltatas-
kiesések id6tartamanak 6sszege percben. Ezen mutatd szarmaztatasanal a szolgaltaté a BG
(Boarder Gateway) router rendelkezésre allasi adatait hasznalja fel.

6. Az eldéfizetok legalabb 10 %-at érintd sziinetelés:

Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az eldfizeték legaldbb 10 %-a szamara varatlan
szolgdltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezé kiegészitések:
Szolgaltatas-kiesésnek mindsil, ha a szolgaltaté szolgaltatasi terliletén az adott szolgaltatasra
eléfizet6k 10 %-a egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
- a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti szlinetelés (azaz
varatlan meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

- a szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

- a szolgaltatdas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon térténd szlinetelése,

- a halézat (tervezett) atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltaté errdl eléfizet6it megfeleléen tajékoztatta.

A mért jellemzok:

A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az eldfizet6k legaldbb 10 %-t érintéen: Az eldfizetok
legaldbb 10 %-t érintd varatlan meghibasodasbdl ered6 szolgaltatas-kiesések teljes idétartama
percben.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd nyilvantartdé rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményuligyeleti
naplok.

Mindéségi mutato szarmaztatasa:
Az adatgydjtési idészakban bekovetkezett - az el6fizeték legalabb 10 %-t érintd szolgaltatas-
kiesések id6tartamanak 6sszege percben. A szarmaztatas a bazisallomasok rendelkezésre allasi
adataibol szarmaztatja a szolgaltato.

7. A garantdlt (dtlagosan elvarhatd) le- és feltoltési sebesséqg:

Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi szamara a
szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 90 %-aban garantal. [kbit/s / kbit/s]

Ertelmezé kiegészitések:
Az értékpar a hazai ellendrzott referencia szerver felé és fel6l mért le és feltdltési sebesség az
el6fizetdi interfészen. Internet szolgaltatds esetén a tesztmérések a BIX haléra kapcsolt
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referencia szerver(ek)en kerllnek elvégezésre. (A referencia szerverre mesterséges
tesztforgalom kerll generalasra kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrél. A
tesztforgalom egyszer( TCP (FTP) forgalombdl all. Nem torténik meg a pontos lemasolasa a
hasznalt haldzati protokolloknak (http, mail, stb.). A tesztvizsgalat idépontja: a mérés forgalmas
idészakban kerll végzésre. A tesztvizsgalat idétartama: 3 perc. Amig fliggetlen szervezet altal
mukodtetett referencia szerver nem all rendelkezésre, a Szolgaltaté altal biztositott vizsgald
szerverrel kerll a vizsgalat elvégzésre.

A mért jellemzok:

A letoltési sebesséq: a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (szolgaltato-
eléfizet6i irdny) sebesséq. [kbit/s]

A feltoltési sebesséq: a szolgaltaté haldzatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi (eldfizeto-
szolgaltatd irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazol6 adatok eldallitasahoz hasznalt tesztrendszer.

Minéségi mutato szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabdl csokkend sorrendbe allitva
az esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitdskor az 6sszes mért érték
figyelembe vételre kerdl.

Az el6fizet6i csatlakozasok, szolgdltatdsi terlilet és szolgdltatdscsomagok tekintetében a

mintavételi eljards reprezentativ, a vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis
darabszama: az atlagos el6fizetd szam 1 %-a, de legfeljebb 50 db.
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